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INTRODUCCION

CARTA DEL PRESIDENTE

Es un honor presentar una vez mas la Memoria de
Sostenibilidad 2023 de Sercomosa. Estamos orgu-
llosos de compartir en este documento los logros
y avances gue hemos alcanzado en nuestros dis-
tintos servicios, y el impacto que hemos tenido en
la ciudadania de Molina de Segura durante el ulti-
mo ano.

El mundo ha presenciado durante este ano gran-
des situaciones que han supuesto inestabilidad
e incertidumbre a nivel global. La inestabilidad
geopolitica ha seguido siendo una constante. Los
conflictos en Oriente Medio, sumados a la guerra
entre Ucrania y Rusia, han redefinido el panora-
ma internacional, afectando a la economia global.
2023 ha batido récords historicos de temperaturas
a nivel mundial, provocando sequias, incendios fo-
restales y eventos extremos que han reforzado la
urgencia de abordar el cambio climatico de ma-
nera decisiva y efectiva. Este ano ha sido también
testigo de la irrupcion y rapida evolucion de la in-
teligencia artificial (IA), que esta transformando la

industria y ofreciendo nuevas herramientas para
mejorar la eficiencia y productividad.

Estas eventualidades han impulsado a Sercomo-
sa a demostrar su capacidad para la resiliencia y
adaptacion en todos sus servicios. A o largo de
2023, hemos mantenido nuestro compromiso con
la excelencia operativa en la gestion de servicios
esenciales. Nuestro objetivo siempre ha sido me-
jorar la calidad de vida de los habitantes de Molina
de Segura, asegurando un entorno limpio, seguro
y sostenible.

La adaptacion al cambio climatico es una prioridad
ineludible para nosotros. Entendemos que, para
asegurar un futuro sostenible, es crucial imple-
mentar estrategias y acciones que reduzcan nues-
tro impacto ambiental. A lo largo de este ano, he-
mos intensificado nuestros esfuerzos en esta area,
adoptando practicas mas sostenibles y fomentan-
do la concienciacion ambiental entre nuestros em-
pleados y la comunidad. Desde la optimizacion del
uso de recursos hasta la incorporacion de tecno-
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logias mas eficientes y respetuosas con el medio
ambiente, cada accion ha sido guiada por un firme
compromiso con el futuro de nuestro planeta y de
nuestras futuras generaciones.

Entendemos que nuestro papel en la comunidad
va mas alla de los servicios que ofrecemos. Cree-
mos firmemente que una empresa como Sercomo-
sa es un pilar fundamental en la comunidad, y por
ello hemos trabajado estrechamente con diversas
organizaciones locales para contribuir al bienes-
tar de los habitantes de Molina de Segura. Desde
programas educativos hasta iniciativas de apoyo a
los mas vulnerables, nuestra participacion ha sido
constante y significativa.

Les invito a explorar esta memoria de sostenibi-
lidad, donde encontraran detalles sobre nuestras
actividades, iniciativas y resultados durante el ul-
timo ano. Confio en que esta lectura les brinda-
ra una comprension clara de nuestro compromiso
con la sostenibilidad y el bienestar de nuestro mu-
nicipio.

José Angel Alfonso Herndndez

Alcalde — Presidente de Sercomosa
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Informe del Director Gerente

2023 ha sido de nuevo un ano en el que tanto el teji-
do empresarial, como la sociedad y las instituciones,
se encuentran bajo un contexto global muy cambiante,
que implica la necesidad de adaptarse al medio y de
mostrar resiliencia con determinacion. Sercomosa ha
demostrado estas capacidades ampliamente, ofrecien-
do sus servicios urbanos de manera altamente eficien-
te y obteniendo una cifra de negocio de 24.825.921,82 €
al final del periodo, gracias al esfuerzo de todos los que
conforman la compania.

Como no puede ser de otra manera, hemos colaborado
con todos nuestros grupos de interés, aungque hemos
intensificado nuestros esfuerzos en dos de los mas im-
portantes para Sercomosa: la sociedad del municipio
de Molina de Seguray la propia plantilla de Sercomosa.

Hemos demostrado nuestro compromiso ineludible y
firme con los ciudadanos de Molina de Segura preten-
diendo que los servicios que ofrecemos en nuestra acti-
vidad diaria contribuyan a un entorno urbano saludable
y sostenible para todos. Hemos colaborado y patrocina-
do muy diversas actividades en materia de cultura, mu-
sica, deporte y acciones solidarias. Hemos participado
en campanas de concienciacion y talleres educativos.
Hemos realizado donaciones y colaborado activamen-
te con asociaciones y fundaciones locales sin animo de
lucro. También gestionamos tarifas sociales del agua
para las familias mas desfavorecidas, somos activos en
redes sociales y colaboramos con el Ayuntamiento en
proyectos europeos en materia de responsabilidad so-

cial corporativa (RSC) y medioambiental, tales como el
Proyecto Life CityAdapt3. A destacar ademas el cuidado
gue hemos tenido con aquellos aspectos relacionados
con la salud de la sociedad, especialmente el asegura-
miento de la continuidad de los servicios en situaciones
imprevistas, asi como asegurar la calidad del agua del
grifo que se suministra como elemento fundamental de
nuestra vida y nuestra alimentacion.

Respecto a las personas que componen Sercomosa, se
trata de la pieza angular que hace posible la prestacion
de servicios municipales en el municipio. Sercomosa re-
presenta de forma directa a mas de 320 familias, por o
tanto, la salud y el bienestar de nuestros trabajadores
son un objetivo primordial de la empresa que, a su vez,
contribuye a la divulgacion de la salud y el bienestar de
la sociedad molinense. Con la colaboracion de toda la
plantilla, hemos implementado multiples medidas, ta-
les como la certificacion de espacios cardio protegidos,
la celebracion del dia de la fruta y la organizacion de
campanas de donacion de sangre. También hemos or-
ganizado ponencias en materia de salud con ponentes
de renombre internacional. Sercomosa esta adherida a
la Declaracion de Luxemburgo, comprometiendonos a
implementar objetivos de promocion de la salud en el
trabajo y a orientar nuestras estrategias hacia ello.

Especial mencion tiene la apuesta de la compania por
llevar a cabo el Procedimiento de Reconocimiento, Eva-
luacion, Acreditacion y Registro de las competencias
profesionales (PREAR), para la cual destinamos gran
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cantidad de recursos e ilusion para que todas las per-
sonas de Sercomosa que carecian de titulacion oficial
pudiesen demostrar su competencia profesional y ob-
tener una acreditacion oficial, en una apuesta clara por
la gestion del talento. El resultado ha sido un éxito que
ha permitido a 287 companeros y companeras solicitar
un total de 417 certificaciones, y por el que hemos sido
galardonados en los Premios Excelencia de Formacion
Profesional Region de Murcia 2023.

En cuanto a nuestro compromiso con el medio ambiente,
hemos continuado con nuestra estrategia de reduccion
de la huella de carbono, con la eficiencia en el consumo
de energiay con el ahorro en el consumo de agua. Nues-
tro indicador clave de rendimiento técnico hidraulico de
nuestras redes de abastecimiento de agua de consumo
sigue siendo excelente, del 90,03 %, tan necesario como
es tanto en esta region como a nivel global. Nuestra
flota de vehiculos cuenta ya con 10 camiones propulsa-
dos con GNC (Gas Natural Comprimido) y 4 vehiculos
eléctricos, que reducen las emisiones a la atmaosfera. El
100% de la energia eléctrica contratada es de origen re-
novable certificado, con lo que hemos reducido en mas
de un 52% nuestra huella de carbono desde 2018.

Desde estas lineas, agradecer a todas las personas que
han hecho posible con su esfuerzo los logros obteni-
dos durante este ano e invitar a conocer los principales
hitos alcanzados por Sercomosa en esta Memoria de
Sostenibilidad 2023.

Pedro Manuel Garcia Martinez

Director Gerente
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Los ODS en nuestra estrategia RESULTADOS ECONOMICOS 2022
Cifra de Negocio 24.825.921,82 €

FIN SALUD IGUALDAD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE GENERO

2% 5% 2%
o c 6N administrati
1 /"—\\ Wi

- Contratos de prestacion de

AGUA LIMPIA TRABAJO DEGENTE PRODUCCION . :
o 12 i servicios Ayto. Molina de Segura

Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

- Contrato de recogida de residuos
solidos asimilables a urbanos

Contrato de gestion y explotacion
de la Piscina Santiago Vidal

POR EL GLIMA g'!]hLIISJESUCIUNES tgg%ABRJETIVUS explotacion de las instalaciones
’ financiadas por ESAMUR
Otros clientes
Estos son los ODS sobre los gue mas impacto tiene Sercomosa

SERVICIOS URBANOS DE

MOLINA DE SEGURA







RESULTADOS OPERATIVOS 2023

Abastecimiento
y Distribucion de
Agua de Consumo

Agua tratada comprada
(Suministrada en alta MCT)
5.241.621 m?

Estaciones de bombeo
(EBAC’s) 20

Depositos de distribucion 16
Longitud de la red 571 Km
Rendimiento de red 90,03%

Determinaciones analiticas
7.300

&

Saneamiento

Longitud red de saneamiento
y pluviales 437 km

Imbornales 1.791

Estaciones de bombeo
(EBAR’s) 18

Recogida
Selectiva Urbana
(RSU)

Contenedores 2.099
Fraccion resto 25.317 t
Fraccion envases 1.640 t

Residuos industriales no
peligrosos 2.204 t

Flota de camiones 19

(Vehiculos GNC) 8

RESULTADOS

OPERATIVOS 2022

Ecoparque
Municipal

Usuarios atendidos 14.173

Fracciones de residuos 38

Datos caracteristicos

Escombro 857 t

Madera 293 t

Enseres 151 t

RAEE 78 t

Podas 98 t

»

Limpieza
Viaria

Superficie Limpiada 282 km2

/onas de Molina de Segura
Barrios casco urbano 17
Urbanizaciones 13
Pedanias campo 12
Pedanias huerta 7

Flota de vehiculos de
limpieza 10

Vehiculos energias
limpias 3

©® P8O

Conservacion
de parques y
jardines

Espacios ajardinados 144
Areas de juego infantiles 93

Fuentes ornamentales 4



RESULTADOS OPERATIVOS 2022

Mantenimiento
del Alumbrado
publico

Sectores 24

Puntos de luz 21.611

Centros de mando 270

Mantenimiento del
Centro Zoosanitario
y Recogida de Perros

Mantenimiento de las
Instalaciones

Alimentacion
Limpieza

Recogida de animales
abandonados

RESULTADOS
OPERATIVOS 2022

Xo

Piscina Municipal
Santiago Vidal

Usuarios 892

Actividades ofertadas 95
Aquagym, Aguafitness, Aquahit
Aquasalud, Hidrobike

Natacion adulto, mayores,
infantil, bebés, embarazadas

Limpieza de
Edificios

Centros municipales
limpiados 93

Centros deportivos 4
Centros municipales 35
Centros sociales 33

Colegios 21

@ FACILITY
SERVICES

TODOS NUESTROS SERVICIOS
LOS OFRECEMOS TAMBIEN DE
FORMA PRIVADA A EMPRESAS Y
PARTICULARES

O PFrP?20
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ACCION CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO OrP.11 ©

Huella de Carbono

Emisiones de
GEI (t CO2-¢)

3000 1.225 t de CO2eq emitidas

2500 l 52%

2000 Reduccion
1500 respecto a 2018

1000
500
0

1240 1225

-I ACCION

2019 2020 2021 2022 2023

ACCION CONTRA EL Compromiso con la
sociedad molinense

Servicios Urbanos de

Introduccion Vil e Serre ‘ Resultados Operativos 2022 | CAMBIO CLIMATICO Nuestro equipo

Marco de reporte



ACCION CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO OrP12 ©

Energia
/& El 100% de la energia
eléctrica contratada es de origen
5000 renovable certificado.
3890 3925 ,, Nuestra flota de vehiculos
4000 3830 :
cuenta con 10 camiones
3000 propulsados con GNC (Gas
Natural Comprimido) y 4
vehiculos electricos, que reducen
2000 - . ,
las emisiones a la atmosfera.
1000 /& 7.190 kWh de energia
fotovoltaica autoproducida en
0 nuestras oficinas centrales

2019 2020 2021 2022 2023
13 Foretcum

Servicios Urbanos de ACCION CONTRA EL Compromiso con la

Introduccion ey Resultados Operativos 2022 CAMBIO CLIMATICO Nuestro equipo cociedad molinense Marco de reporte




ACCION CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO OP.13 ©

Eficiencia en la gestion del Agua

Rendimiento Tecnico Hidraulico Consumo de agua de las actividades de Sercomosa

O CONSUMO DE AGUA DE LOS SERVICIOS EN LOS SERVICIOS URBANOS (m?®)
9 0 , 0 3 /O 7630
8000 —

7000 —
6000 —
5000 —
4000 —
3000 —
2000 —
1000 —

0

2019 2020 2021 2022 2023

CONSUMO DE AGUA DE INSTALACIONES PROPIAS (m?)

12000 — 10610
10000 —
8000 —
6000 —
4000 —
2000 —

0 J AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

2019 2020 2021 2022 2023

ACCION CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

L




ACCION CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO QP14 ©

Residuos

Recogidos en el municipio Fraccion Resto (Tn/Afo)

333 kg generados al ano por habitante fraccion
de Resto

22 kg generados al ano por habitante de 28231 : : : : : : : : : : : . : : :
envases | | | | | | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | ' | | | \ 25317 |

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

- Servicios Urbanos de . ACCION CONTRA EL . Compromiso con la
Introduccion Resultados Operativos 2022 CAMBIO CLIMATICO Nuestro equipo cociedad molinense

Molina de Segura Marco de reporte
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ACCION CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

’

Residuos

Residuos industriales poligonos (Tn/Afo)

Envases Ligeros (Tn/Afo)

2574

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1659

1658

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2007

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

| | | | |
Marco de reporte

Compromiso con la
sociedad molinense

| | | | | | | |
Nuestro equipo

ACCION CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

N
N
(@)
(Q\|
9p]
(@)
=
4+
40)
C
)
o
(@)
0p]
@)
i®)
(40)
=
3
09}
[0}
o~

Servicios Urbanos de
Molina de Segura

Introduccion




OP.16 ©

ACCION CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

’

Residuos

ENTRADAS DE USUARIOS EN ECOPARQUE
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Y CONSUMO
RESPONSABLES

12

Marco de reporte

2021

Compromiso con la
sociedad molinense

2020

2018 ' 2019

Nuestro equipo

2015 = 2016 ' 2017

2014

ACCION CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

2013

345% aumento de la participacion ciudadana en

14.170 entradas de ciudadanos en el Ecoparque
los ultimos 10 anos
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Nuestro equipo OPr.18 ©

Diversidad

z" 24 contratos con personas con

discapacidad, 7% de la plantilla

s 320 Empleados/as

:’; 29 estudiantes en

practicas socio laborales o»

s 13 nacionalidades

® 93% de contratos indefinidos
g8 15 anos de Antigledad media

M 6 convenios colectivos

@ 3.450 horas de formacion

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Introduccion Servicios Urbanos de e Accion contra el Cambio NUESTRO EQUIPO Compromiso con la

Molina de Segura Climatico sociedad molinense Marco de reporte




Nuestro equipo OP.19 ©

En el marco de elaboracion del |l Plan de Igualdad y en aplicacion de la normativa vigente, se

I l d d aprobo en 2023 el “Protocolo de prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso laboral, acoso

g u a a sexual y/o por razén de sexo, orientacion e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas
sexuales de las personas trabajadoras LGTBI”

Q 37% de la plantiua SoONn mujeres Tolerancia Cero

Il Plan de Igualdad de Sercomosa:

Iniciado y registrado en la Comunidad Auténoma. Adaptado a los nuevos requerimientos legales

.y . . , de RD 901/2020 y RD 902/2020
Evolucion del porcentaje de mujeres por categoria

Objetivos:

14% 74% 73%

71% © Promover una cultura organizacional que difunda y sensibilice a la plantilla en los valores de

igualdad y no discriminacion.

© Garantizar procesos de seleccidn, promocion y desarrollo profesional en igualdad de
oportunidades, que contribuyan a actuar frente a la segregacion vertical y horizontal desde
la perspectiva de género.

o aac 37% 2,0 35% 35%
33% 33% 0 _ . L, .
29% 29% o 26% © Garantizar un entorno de trabajo basado en el respetoy la no discriminacién en las condiciones
21% 21% 5% - de trabajo, incluyendo la igualdad retributiva para trabajos de igual valory salud laboral.
© Fomentar en lamedida de lo posible un uso racional del tiempo de trabajo que permita conciliar
la vida profesional con la personal y familiar, desde un enfoque de corresponsabilidad.

© Prevenir y actuar frente a conductas de acoso sexual y/o por razdn de sexo en el dmbito de
Direccion Personal Técnico Personal Operaciones Administrativo/a la empresa.

Sensibilizar a la plantilla en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
©2020 @2021 ® 2022 © e P _ . por HEER
© Promovery difundir una imagen internay externa de la entidad comprometida con la igualdad

de oportunidades.

IGUALDAD
DE GENERD

g

NUESTRO EQUIPO




P. 20

Procedimiento de Reconocimiento, Evaluacion, Acreditacion
vy Registro de las competencias profesionales (PREAR)

Especial mencion en cuanto a la formacion merece el 2023 por esta campana
realizada para conseguir que las personas trabajadoras de Sercomosa que
carecen de titulacion oficial puedan demostrar su competencia profesional y
obtener acreditacion oficial, para continuar en formacion o demostrar cuali-
ficacion ante las empresas, en una apuesta clara por la gestion del talento.

417 certificaciones

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i




Nuestro equipo

La salud de nuestra plantilla

Siniestralidad laboral

Introduccion

21,07 26,21
32,97

24,92

2022 2023

14,29

14,41

(N° de accidentes con baja / total de horas trabajadas) * 1.000.000

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Servicios Urbanos de
Molina de Segura

Resultados Operativos 2022

0,48 1,16

1,48
0,97
0,597
D e—

2022 2023

(N° de dias perdidos por accidente con baja / total de horas trabajadas) * 1.000

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Oc @9

Climatico e e sociedad molinense

OrP.21 ©

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Marco de reporte

‘ Accion contra el Cambio Compromiso con la



Nuestro equipo

La salud de
nuestra plantilla

/—354ﬂ

reconocimientos medicos

Adhesion a la Declaracion
de Luxemburgo para la
promocion de la salud en
el trabajo

AP

DECLARACION DE LUXEMBURGO

Con fecha 26/04/2022 |la empresa

SERVICIOS COMUNITARIOS
DE MOLINA DE SEGURA, S.A.

se ha adherido a la Declaracién de Luxemburgo, por lo que se
compromete a integrar los principios basicos de la promocién de la
salud en el trabajo, en la gestién de la salud de sus trabajadores.

NUESTRO EQUIPO

OP.22 ©

Evolucion de Accidentes

15

0 ] 1 0
2020 2021 2022 2023

Accidentes en jornada ‘

Enfermedades profesionales ‘

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i




Nuestro equipo

La salud de nuestra plantilla

Certificacion
de espacio
cardioprotegido

Incluye la formacion y reciclaje continuo de sus
empleados en técnicas de reanimacion y prime-
ros auxilios, aumentado de esta manera as po-
sibilidades de supervivencia de una victima con
una pronta asistencia de soporte vital basico.
De esta manera aseguramos la salud y bienes-
tar de sus empleados, usuarios y visitantes.

Ponencia
del Dr. Luis
Gutierrez Rojas

Con el objetivo de fomentar un ambiente de tra-
bajo saludable, se impartid una ponencia de la
mano del Dr. Luis Gutiérrez Rojas, licenciado en
Medicina y Cirugia por la Universidad de Nava-
rra, Especialista y Doctor en Psiquiatria. La jor-
nada se realizd con la colaboracion de la Funda-
cion de Estudios Médicos de Molina de Segura
(FEM).

Dia de la fruta
en Sercomosa

Mensualmente los trabajadores y trabajadoras
tienen a su disposicion fruta en todos los cen-
tros de trabajo, fomentando un estilo de vida
saludable.

NUESTRO EQUIPO

OP.23 ©

Donacion de
Sangre

Sercomosa colabora con el Centro de Hemodo-
nacion abriendo sus puertas para la extraccion
de sangre de los trabajadores y trabajadoras de
la compania en la que participaron 32 donantes.
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Compromiso con la sociedad molinense

El entierro de
la sardina

Sercomosa contribuyo con la fiesta del Entierro
de la Sardina de Murcia aportando el carro que
transportaba a la Sra. Sardina, acompanada del
escudo del Municipio de Molina de Segura, que
paseo por las calles de ambos municipios en la
celebracion de estas festividades.

Donacion de equipos
informaticos a
Caritas

Sercomosa hizo entrega de once monitores en
desuso a Caritas Molina Segura. Esta colabora-
cion pretende dar una finalidad medioambien-
tal adecuada a los aparatos electronicos para
su reutilizacion y participar socialmente con el
municipio de Molina de Segura. Estos equipos
habian sido renovados por parte de Sercomosa
y Caritas los utiliza en sus aulas para cursos de
trabajo, oficinas, departamentos de ayudas, etc.

Talleres educativos
en colegios Alanay
las siete esbeltas’

Convenio suscrito con el Ayto. de Molina de
Segura, Acciona Agua vy la Asociacion Cultural
Cantabaila para la realizacion de 175 talleres
en colegios de Educacion Infantil y Primaria de
Molina de Segura. De la mano de los persona-
jes del cortometraje de animacion en 3D ‘Alana
y las siete esbeltas’, los talleres educativos se
orientan en preservary difundir el rico patrimo-
nio historico que representan las iconicas chi-
meneas industriales de Molina de Segura, que
siguen formando parte del paisaje urbano del
municipio.
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Campana navidena de
recogida de juguetes

Los companeros y companeras de Sercomosa
participaron un ano mas en esta campana de
recogida solidaria, dirigida a mas de 500 ninos y
ninas de nuestra Region en situaciones de vul-
nerabilidad social y econdmica. Se recogieron
juguetes, libros, elementos electronicos, acce-
sorios de transporte... Esta iniciativa es impul-
sada desde la Fundacion y Federacion Regional
de Empresarios del Metal de Murcia (FREMM) y
su asociacion de RSC, ARESME, en colaboracion
con ACCEM.

COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD MOLINENSE




Rifa solidaria
de navidad

Durante la celebracion de la fiesta navidena de
Sercomosa se realizo una rifa benéfica en la que
participaron los companeros y companeras de
Sercomosa, recaudando entre todo el personal
un total de 986 € para donar a ACCEM, que lo
invertira en acciones sociales.

Concienciacion

en materia
medioambiental en
redes sociales

A traves de nuestras redes sociales se difunde
informacion sobre buenas practicas medioam-
bientales dirigidas a la poblacion del municipio
con el fin de contribuir con la lucha contra el
cambio climatico, fomentando la clasificacion
de residuos, el reciclaje, la disminucion de con-
sumo de agua, etc.
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Tarifa social

La Concejalia de Bienestar Social dispone de
una dotacion anual de 100.000 € con el fin de
atender a aquellas familias con dificultad eco-
ndmica que carezcan de recursos economicos.
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Reparto de Flores de
Pascua

Sercomosa colabora en el montaje y reparticion
de Flores de Pascua en el mes de diciembre
coincidiendo con la Navidad en la que el ayunta-
miento de Molina de Segura pone a disposicion
de la Asociacion de Enfermedades Raras en Mo-
lina de Segura para darse a conocer y poder ob-
tener donaciones de los vecinos y vecinas que
van a recoger una planta.

COMPROMISO CON LA

SOCIEDAD MOLINENSE




Compromiso con la sociedad molinense

Colaboracion con la
Fundacion Never Surrender

Participacion econdmica en la fundacion Never Surrender para
la utilizacion de Centros Deportivos en los que ponen a disposi-
cion a pacientes oncoldgicos entrenamientos de fuerza gratuitos
con personal cualificado.
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CENTRO DEPORTIVO ONCOLOGICO
Fundacion Never Surrender

Dr. Vladimir Salazar

Colaboraciones Y
patrocinios con la Cultura
el deporte y la solidaridad

Sercomosa pretende producir un impacto positivo en el en-
torno local la colaboracion y patrocinio con asociaciones.
En el apartado de Colaboraciones se puede consultar todas
las colaboraciones realizadas en el periodo. Algunos ejem-
plos de ello:
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Participacion en el proyecto
europeo

Durante 2023 finalizd este proyecto europeo perteneciente al Programa
de Medio Ambiente y Accion por el Clima (LIFE) para la puesta en mar-
cha de acciones piloto para la adaptacion al cambio climatico a través de
la colaboracion publico-privada de las empresas.

El proyecto contempla acciones piloto en el Parque Nelson Mandela, con
soluciones innovadoras en el sistema de drenaje sostenible, el diseno de
una senda urbana sostenible que pueda ser replicada en distintas areas
urbanas, y el estudio y diseno de una Casa Ecoldgica para mostrar las in-
novaciones principales de eficiencia energética, materiales o elementos
constructivos sostenibles en las viviendas.

Por la parte privada, ademas de Sercomosa, las demas empresas mo-
linenses comprometidas con este proyecto para financiar acciones de
desarrollo local han sido Eversia, Auxiliar Conservera, Soltec, Azor Am-
biental y Ribera Hospital de Molina.

Por la parte publica, participd la Federacion de Municipios de la Region
de Murcia (FMRM), los Ayuntamientos de Alcantarilla, Lorgui y Molina de
Segura, y el italiano Comune di Reggio Emilia; la Catedra de RSC de la
Universidad de Murcia y Euroveértice Consultores.

COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD MOLINENSE




Compromiso con la sociedad molinense

Patrocinios a fundaciones y
entidades sin animo de lucro
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COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD MOLINENSE
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Colaboraciones con fundaciones
entidades sin animo de lucro
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Asociacion de Discapacitados de Molina de Segura
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NOVA

Asociacion Protectora de Animales
de Malina de Segura

COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD MOLINENSE




Compromiso con la sociedad molinense

Alianzas con asociaciones y
entidades publicas y privadas
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de la Region de Murcia
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Entidad de Saneamiento

y Depuracion
de la Regidn de Murcia
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Dialogo con el ciudadano

Re 43.000 (lamadas
£ 14.000 emails atendidos.
2 1.600 incidencias gestionadas en Cuida Molina

P. 31

Ampliamos nuestras redes sociales

Sercomosa informa de todo lo que esta ocurriendo en nuestra
empresa.

Siguenos en X, Facebook e Instagram para estar al tanto de
nuestras ultimas noticias, eventos y mucho mas.

No te pierdas ninguna novedad y siguenos en nuestras redes
soclales.

@Sercomosa
@SercomosaNews
@sercomosamolinadesegura

/Sercomosa

16 PAL, JUSTICIA
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Dialogo con el ciudadano

Panel inteligente del canal cliente online, Twitter - Incidencias de Suministro (@sercomosa)

iPanel CCOL !nfc.)rma.a tiempo .re_al de los cortes prc.)gra.r,nados. y de las
Incidencias de suministro. En cada comunicacion se incluye un
enlace para nuestro Visor Web de Consulta de Incidencias de
Suministro.

Se trata de un panel interactivo y en tiempo real, que ayuda a
atender de manera mas eficaz al cliente, cuando tenga dudas
sobre sus datos de registro o incidencias en el acceso, y donde
se puede visualizar los abonados registrados, los emails con
los que han entrado al Canal, su ultima visita, y el codigo sms
gue reciben en sus dispositivos.

Nuestra web

WWW.Sercomaosa.es

Servicios Urbanos de Accion contra el Cambio COMPROMISO CON LA

Introduccion Vil e Serre Resultados Operativos 2022 Climatico Nuestro equipo SOCIEDAD MOLINENSE Marco de reporte



http://www.sercomosa.es
https://www.sercomosa.es/

La salud del ciudadano

7.300 Analisis de laboratorio

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Marco de reporte

La presente Memoria de Sostenibilidad es un complemento al
reporte del Estado de Informacion No Financiera (EINF), que a
su vez forma parte del Informe de Gestion del ejercicio 2023 de
Sercomosa, el cual da respuesta a los requerimientos de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacion no financiera y diversidad. El EINF incluye en sus
anexos los indices de contenidos de la Ley 11/2018, de los GRI
modelo Seleccionados y de la contribucion con los ODS.

Amododeresumen, estereporterecopilaysintetizalainformacion
mas relevante acontecida durante el ano 2023 en materia
economica, social y medioambiental, que se encuentra descrita
con mayor detalle en el EINF. Continua la serie de Memorias de
Sostenibilidad que se publican con caracter anual desde el ano
2016.

Servicios Urbanos de
Molina de Segura

Resultados Operativos 2022

Introduccion

Para comprobar la fiabilidad de los datos y cumplir con los
requisitos de la Ley 11/2018 Sercomosa cuenta con el servicio
de verificacion independiente externa del EINF.

Este informe es de caracter publico y puede ser consultado en la
web corporativa www.sercomosa.es

Compromiso con la
sociedad molinense

Accion contra el Cambio

- Nuestro equipo
Climatico quip

©@P.35 ©

MARCO DE REPORTE



http://www.sercomosa.es
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