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Introduccion

CARTA DEL PRESIDENTE

Es un placer presentar un ano mas, la Memoria de Sostenibilidad de
Sercomosa, donde reflejamos los principales hitos de la empresa acontecidos
durante el ejercicio 2022 en materia de Responsabilidad Corporativa.

El ano 2022 se ha caracterizado por presentar un entorno de gran
incertidumbre e inestabilidad en los ambitos econémico, geopolitico y social,
que ha supuesto grandes desafios y ha permitido también aprender valiosas
lecciones. Continuamos siendo testigos del desafio global que supone el
cambio climatico. A nivel mundial, las temperaturas promedio contindan
aumentando, lo que se traduce en nuestra regibn en una sequia mas
acentuada, mayor calor y fendmenos climaticos mas extremos, como es la
Dana.

La situacién geopolitica global también nos presentdé en este afno desafios
unicos. El conflicto bélico entre Rusia y Ucrania ha desestabilizado los
mercados macroeconomicos y la crisis energética resultante ha afectado a la
sociedad y el tejido empresarial de forma directa, lo que impulsé a Sercomosa
a una constante adaptacion en tiempo real a las distintas situaciones adversas.
En un mundo cada vez mas digital, Sercomosa sigui6 apostando por la
transformacién tecnolégica. Implementamos soluciones innovadoras en
nuestras operaciones y servicios, lo cual, no solo mejoré nuestra eficiencia,
sino que también redujo nuestro impacto ambiental y facilitd el feedback con la
poblacion del municipio.

03.

Mirando hacia el futuro, como empresa comprometida con la responsabilidad
social, reafirmamos nuestro compromiso de liderar el sector de servicios
urbanos, trabajando de manera ética y transparente, contribuyendo a un mundo
mas sostenible en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas establecidos en la Agenda 2030, independientemente de las
condiciones cambiantes del entorno.

Este informe es un testimonio de nuestro compromiso continuo con la
sostenibilidad, la responsabilidad social corporativa, la innovaciéon tecnoldgica y
nuestro vinculo especial con la comunidad de Molina de Segura en un Mundo
que enfrenta desafios cada vez mas apremiantes.

Les invito a leer nuestra Memoria de Sostenibilidad 2022 y conozcan las
actuaciones mas relevantes que Sercomosa ha llevado a cabo durante este
ejercicio.

José Angel Alfonso Hernandez
Alcalde - Presidente de Sercomosa
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INntroduccion

INFORME DEL DIRECTOR GERENTE

En representacion de todo el gran equipo que forma Sercomosa, me complace
poder transmitir y difundir nuestra Memoria de Sostenibilidad 2022, en un
periodo lleno de desafios, pero también de notables logros para la empresa.
Los ultimos tiempos vienen siendo una continua prueba a nuestra capacidad de
adaptacion y crecimiento, en un mundo en constante cambio al cual nos
enfrentamos con determinacion y resiliencia. A pesar de los desafios
geopoliticos y medioambientales que se vienen produciendo, la compania
obtuvo una cifra de negocio de 24.207.845 €.

Como indicador clave destacamos que hemos alcanzado un rendimiento
técnico hidraulico de nuestras redes de abastecimiento de agua de consumo
del 90,15 %, fruto de la alta exigencia que Sercomosa se autoimpone en la
gestion del agua como recurso fundamental y escaso, colaborando de esta
forma con la eficiencia hidrica tan necesaria en esta region y a nivel global.

En un esfuerzo por reducir nuestra huella de carbono y optimizar nuestro
sistema de recogida selectiva, se incorporaron al Servicio de Recogida de
Residuos Sélidos Urbanos dos camiones propulsados por gas natural
comprimido (GNC). Estos vehiculos producen significativamente menos
emisiones, contribuyendo asi a la calidad del aire del municipio, asi como
también finalizamos la fase de renovacion de contenedores de residuos
iniciada en 2021 en determinadas urbanizaciones, instalando un total de 550
unidades equipadas con tecnologia de medicidn volumétrica que nos permite
saber si el contenedor estad lleno o no y por tanto optimizar numero de
recogidas, aumentar la capacidad de contenerizacion y mejorar las imagen de
las calles.

La relacién con la comunidad de Molina de Segura es el pilar fundamental de
Sercomosa, lo que se refleja en la intensificacidon de nuestros esfuerzos para
colaborar estrechamente con nuestros vecinos. Participamos en multitud de
iniciativas locales para apoyar y patrocinar la cultura y el deporte del municipio,
tales como, campafas educativas en colegios, acciones solidarias con los
grupos sociales mas desfavorecidos, todo ello con una aportacidon superior a
60.000 €. Igualmente participamos en varios proyectos europeos comunitarios
gue potencian la evolucion del municipio dentro del ambito de la sostenibilidad.

04.

Como empresa gestora de la mayoria de los Servicios Urbanos de Molina de
Segura, nos esforzamos por ser un referente de nuestro sector. Muestra de
ello, es nuestra participacion en distintos eventos, tales como el Foro Regional
de Economia Circular, el XXXVI Congreso de AEAS, etc. Mantenemos elevados
estandares de ética y transparencia y, buscamos constantemente formas de
mejorar nuestras practicas y operaciones de atencion al cliente para el
beneficio de todos.

Hemos volcado todos nuestros esfuerzos en seguir mejorando el dialogo con el
ciudadano, continuando con la digitalizacion de la comunicacidon con nuestros
clientes con la implantacion de nuevas funcionalidades en el Canal Cliente
Online o el envio de notificaciones electronicas a los usuarios a través de
mailing/sms para comunicarles incidencias en redes y otras gestiones
relacionadas con los mismos. Durante el ano 2022 se atendieron mas de
12.000 emails, se realizaron mas de 34.000 llamadas de teléfono relacionadas
con gestiones con nuestros clientes y se abrieron mas de 38.000 eventos para
su gestidon por nuestra parte derivados de contactos desde el exterior. Del
mismo modo mantuvimos actualizada la informacidén relevante sobre nuestros
servicios mediante la actualizacion permanente de nuestra web y de nuestras
frecuentes publicaciones en redes sociales, con un total de 339 tweets.

Por otro lado, la salud y el bienestar de nuestros trabajadores son prioritarios
en nuestra cultura de empresa. La dedicacion y esfuerzo de nuestra plantilla es
la fuerza que mueve Sercomosa y, como tal, las condiciones laborales, la salud
y la seguridad de los trabajadores son parte fundamental del dia a dia. Algunos
ejemplos de ello son nuestra adhesion a la Declaracion de Luxemburgo, la
conversion de nuestras oficinas centrales en un Centro Cardioprotegidos, se ha
institucionalizado el Dia de la Fruta para fomentar una alimentacién saludable,
colaboramos con el Centro de Hemodonacién y se imparten talleres de salud
articular.

Todo esto y mas, ha quedado reflejado en la presente Memoria de
Sostenibilidad 2022, donde queremos compartir todo lo que Sercomosa ha
hecho para seguir avanzando en la senda de la sostenibilidad, la innovacion, la
transparencia y la transformacion digital.

Pedro Manuel Garcia Martinez
Director Gerente
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Servicios Urbanos de
Molina de Segura

DISTRIBUCION DEL
ACCIONARIADO DE
SERCOMOSA

49,604 % 51,396%

Ayuntamiento
de Molina de
Segura

Acciona Agua
Servicios, S.L.
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ADMINIST 3_

AYUNTAMIENTO DE
MOLINA DE SEGURA
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SANEAMIENTO RECOGIDA SELECTIVA
URBANA (RSU)

ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION
DE AGUA DE CONSUMO

INTRO
PEECION Rendimiento de red 90,15%
— Longitud de saneamiento y pluviales 433 km Contenedores 2.099
SERVICIOS Agua tratada comprada (Suministrada en alta MCT) -
URBANOS 5.209.930 m3 Imbornales 1.786 Fraccion resto 26.606 t
DE MOLINA -
DE SEGURA - .
Estaciones de bombeo (EBAC’s) 20 Estaciones de bombeo (EBAR’s) 18 Fraccion Envases 1.659 t
RESULTADOS Depé6sitos de distribucion 17 Residuos industriales no peligrosos 2.390 t
OPERATIVOS _—
e km de red 571 Flota de camiones 17
Vehiculos GNC 6
ACCION Determinaciones analiticas (R.D. 3/2023) 6.602
CONTRAEL
CAMBIO
CLIMATICO
NUESTRO "“
EQUIPO
(I 4
TRANSICION ECOPARQUE MUNICIPAL LIMPIEZA VIARIA '
Y DIGITAL -_— CONSERVACION DE
Usuarios atendidos 11.786 Superficie limpiada 262 km? PARQUES Y JARDINES
COMPROMISO - S
CON LA
SOCIEDAD Fracciones de residuos 56 Zonas de Molina de Segura _ .
MOLINENSE Barrios casco urbano 17 Espacios ajardinados 145
Datos caracteristicos: Urbanizaciones 13 - _ _ _
Pedanias campo 12 Areas de juego infantiles 104
I\RAQESIS{)TEE Escombro 772 t Pedanias huerta 7
Madera 268 t Fuentes ornamentales 4
Enseres 165 t Flota de vehiculos de limpieza 11
RAEE 67 t Vehiculos energias limpias 3
Podas 64 t
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MANTENIMIENTO DEL PISCINA MUNICIPAL
MANTENIMIENTO DEL CENTRO ZOOSANITARIO SANTIAGO
ALUMBRADO PUBLICO Y RECOGIDA DE PERROS VIDAL
DUCCION
Sectores 25 Mantenimiento de las instalaciones _
SERVICIOS R Usuarios 848
URBANOS
DE MOLINA Puntos de luz 21.266 Alimentacion -
DE SEGURA Actividades ofertadas 95
Centros de mando 272 Limpieza
Aquagym, Aquafitness, Aquahit
RESULTADOS . .
OPERATIVOS Recogida de animales abandonados . Aquasalud, Hidrobike ,
2022 Natacion adulto, mayores, infantil, bebés,
embarazadas
ACCION
CONTRAEL
CAMBIO
CLIMATICO
oo
NUESTRO 0o @
EQUIPO i
FACILITY SERVICES
, LIMPIEZA DE EDIFICIOS
TRANSICION ..,
TECNOLOGICA
Y DIGITAL
Centros municipales limpiados 90 - Limpieza de edificios y locales: Oficinas, fabricas, comunidades, cristaleras, parking, naves industriales, etc.
COMPROMISO - Limpieza de exteriores: Patios, recintos, viales, etc.
CON LA Centros deportivos 4 - Recogida de residuos: Contenedores y autocompactadores.
f’,l%E:EEQES)E P - Jardineria: Ejecucion de zonas verdes, mantenimiento y riego, tratamientos, podas, instalacion de parques infantiles, etc.
Centros municipales 34 - Alumbrado exterior: Realizacion y mantenimiento de instalaciones.
P - Vaciado de fosas sépticas: Transporte a gestion final de aguas residuales y Residuos No Peligrosos domésticos e
MARCO DE : iIndustriales.
REPORTE Centros sociales 31

- Desatascos y limpieza de redes.
- Limpieza y desinfeccion de depositos de agua de consumo de comunidades de vecinos, industrias, etc.
- Busqueda de fugas interiores: Método electroacustico, correlacion, permalog, inspeccion con camara TV.

Colegio 21
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Accion contra el =

camblo climatico
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INTRO HUELLA DE CARBONO

DUCCION

11.

1.255 t 47%

SERVICIOS DE CO2eq REDUCCION

gEBI\fC')“SﬁA Adquiridos 2 camiones propulsados por GNC. EMITIDAS RESPEGTO 2018

DE SEGURA
Adquiridos de 2 Barredoras menos contaminantes.

RESULTADOS 1 i :
OPERATIVOS 6.500 kWh de energia fotovoltaica autoproducida en las

2022 oficinas centrales.

ACCION

CONTRAEL

CAMBIO

CLIMATICO —

Emisiones Totales (t de CO2eq)

2.530

NUESTRO \"° i 2.372
EQUIFO ' > | L R
e 1\ WY 4 " 2.091
TRANSICION y sl
TECNOLOGICA > ‘ W e A i i i i i
Y DIGITAL W Al
COMPROMISO | v s 1.202 1.255
CON LA SN 4 i | | | i i
SOCIEDAD | TR g g g g g
MOLINENSE i ; ; 5
El 100% de la energia electrica
\ARCO DE contratada es de origen
REPORTE ‘ ng" : : : i
renovable certificado.

2018 2019 2020 2021 2022
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ENERGIA

DUCCION

Consumo Energia Eléctrica (kWh)
SERVICIOS

URBANOS : : : | | 4.173.122
DE MOLINA ' : : : :

DE SEGURA 3.968.400

.890.171
3-890 3.827.058

RESULTADOS 3.687.918
OPERATIVOS = :

eoee 2018 2019 2020 2021 2022
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NUESTRO
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AGUA LIMPIA

Accion contra el =
cambio climatico

13.

NI EFICIENCIA EN LA GESTION
DEL AGUA

SERVICIOS Consumo de Agua de Sercomosa en los servicios urbanos
URBANOQOS

S 90,15%

RENDIMIENTO
TECNICO
RESULTADOS HIDRAULICO

OPERATIVOS
2022

7.629

5.076 4,785 4.954

2018 2019 2020 2021 2022

ACCION
CONTRA EL
CAMBIO
CLIMATICO

NUESTRO
EQUIPO

TRANSICION

TECNOLOGICA Consumo de Agua en instalaciones propias
Y DIGITAL

9.615
8.383

COMPROMISO
CON LA g g
SOCIEDAD g 6.733 |
MOLINENSE
MARCO DE
REPORTE

2018 2019 2020 2021 2022

5.930

5.274




PRODUCCION

Accion contra el "=

camplo climatico

Tn/Afio FRACCION RESTO
RESIDUOS i U s s s A S S Sl i

DUCCION

SERVICIOS 27.521 .
URBANOS | e R O s O iy 1 ~._ 26.606

DE MOLINA

DE SEGURA 356 22
Kg/Hab/ano DE Kg/Hab/ano DE
RESTO ENVASES

RESULTADOS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
OPERATIVOS

2022

24743 """" 25:058 - 20:093 e N

Tn/Afo ENVASES LIGEROS

ACCION

CONTRA EL Reduccion de trayectos RSU (Sistemas tecnologicos
gﬁm'ﬁco implantados) : 28.000 Km MeNO0S reCOrridOS. \ogs

11.800 entradas de ciudadanos en el Ecoparque. 1082 =
NUESTRO 912 919 900 896 950
EQUIPO . - : -

270% aumento de la participacion ciudadana en los ultimos 794

O anos.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

TRANSICION
TECNOLOGICA

Y DIGITAL Tn/Afio RESIDUOS INDUSTRIALES POLIGONOS
2574

COMPROMISO

CON LA ENTRADAS DE USUARIOS EN ECOPARQUE
SOCIEDAD 11786

MOLINENSE | PSSR 1397 S
9966

MARCO DE
REPORTE

______________________________ A BB oo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

3182 3412

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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TRABAJO DECENTE

Nuestro equipo =
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16.

EMPLEO LOCAL, ESTABLE IGUALDAD
Y SEGURO

INTRO
DUCCION

37% X

332 1 39 i

URBANOS EMPLEADOS CONTRATOS
DE MOLINA TRANSFORMADOS
DE SEGURA EN INDEFINIDOS

DE LA PLANTILLA
SON MUJERES

RESULTADOS

Constituida en 2022 la Comision de Ilgualdad para la
OPERATIVOS Personal indefinido 91% J P

2022 elaboracion del futuro Ill Plan de Igualdad.

Antigiedad media 15 anos Promocion interna: 1 mujer en jardineria y 1 mujer en RSU

ACCION

CONTRAEL . .
CAMBIO Convenios colectivos 7

CLIMATICO

Formacion 3.600 horas

Evolucion del porcentaje de mujeres por categoria

NUESTRO
EQUIPO

74 % 74 %

DIFERENCIA SALARIAL
HOMBRES/MUJERES

TRANSICION

TECNOLOGICA DlVE RS' DAD

Y DIGITAL

..................................................................................................................................................

CONVENIO

AGUAS
ALUMBRADO

COMPROMISO Nacionalidades 13
CON LA
SOCIEDAD 33% 33 %

MOLINENSE 24 contratos con personas con discapacidad, 7% de la plantilla 29 %

JARDINERIA

L. EDIFICIOS
LIMP. PUBLICAS
PISCINA

21% 21 %

MARCO DE
REPORTE

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Direccion Personal Técnico Personal Operaciones Administrativo/a




TRABAJO DECENTE

ﬂ Nuestro equipo e

17.

LA SALUD DE 346
NUESTRA PLANTILLA RECONOCIMIENTOS

INTRO MEDICOS
Siniestralidad laboral

DUCCION

SERVICIOS
URBANOS
DE MOLINA o . . £ : :
DE SEGURA Indice de frecuencia de accidentes Indice de frecuencia de accidentes
2020 2021 2022

2021 2022
RESULTADOS
OPERATIVOS 6 ACCIDENTES EN JORNADA 9 ACCIDENTES EN JORNADA 12 ACCIDENTES EN JORNADA
c0ee 27,03 36,77 0 Enfermedades profesionales 1 Enfermedades profesionales 1 Enfermedades profesionales

ACCION (N° de accidentes con baja /total de horas trabajadores) *1.000.000
CONTRA EL Instituto Nacional de Seguridad social e Higiene en el Trabajo

CAMBIO
CLIMATICO

NUESTRO
EQUIPO

Indice de gravedad de accidentes "* -

TRANSICION

TECNOLOGICA

Y DIGITAL 2021 2022
0,38 0,48

COMPROMISO

CON LA

SOCIEDAD (N° de dias perdidos por accidente con baja /total de horas trabajadas) *1.000

MOLINENSE Instituto Nacional de Seguridad social e Higiene en el Trabajo

MARCO DE
REPORTE
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Nuestro B
equipo

g

Mensualmente los trabajadores/as tienen /’
a su disposicion fruta en todos los

centros de trabajo fomentando un estilo
de vida saludable.

EREOM Vo

Colaboracion solidaria con
el Centro de Hemodonacion
de Murcia.

Adquisicion de Desfibrilador

DECLARACION DE LUXEMBURGO

Con fecha 26/04/2022 la empresa

SERVICIOS COMUNITARIOS
DE MOLINA DE SEGURA, S.A.

se ha adherido a la Declaraciéon de Luxemburgo, por lo que se
compromete a integrar los principios basicos de la promocién de la
salud en el trabajo, en la gestion de la salud de sus trabajadores.

Adhesion a la
Declaracion de
Luxemburgo

AN
N

U2
Imparticion de o,
talleres de formacion U 4
sobre Salud Articular .« ;;‘ ;

nbrefa ReSlduosl lepleza Obr Jardmena

o

n

Semiautomatico para su instalacion en los
Servicios Centrales para convertirlos en
un centro Cardioprotegido.

<]
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16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

Transicion tecnologica
v digital

INTRO
DUCCION

MEJORAS DIGITALES EN 2022

SERCO

SERVICIOS
URBANOS

DE MOLINA
DE SEGURA

Canal Clie

RESULTADOS
OPERATIVOS
2022

ACCION
CONTRAEL
CAMBIO
CHIMATICE é Canal Cliente Online
— Nuevas funcionalidades como:
NUESTRO - Pago de facturas online.
EQUIPO - Gestiones de solic. de alta de suministro.
- Comunicacion de averia.
E—— - Envio_de autolectura. é - _ _ -
TECNOLOGICA Disponible en la app y en la web Creacion de nuevos sectores mediante la instalacion de contadores
Y DIGITAL https://canalclienteonline.sercomosa.es generales.

COMPROMISO _ps . Z P ags
CON LA é Notificaciones electronicas a través de mailing/sms
SOCIEDAD - Cortes de suministro que afecten a su vivienda. é
MOLINENSE . . . .
- Factura disponible en el Canal Cliente Online.
- Corte de suministro por impago.

Instalacion de nuevos equipos de registro de caudal y presion.

MARCO DE

REPORTE
— é Fase lll del Poligono de Corte (GIS).
Notificacion automaica de aviso de las incidencias de suministro a todos los é
abonados afectados a través de Email y SMS, indicando la zona afectada y la
duracion estimada del corte.

Instalacion de nuevas reductoras de presion, con y sin doble pilotaje para
el control de presion nocturna.



https://canalclienteonline.sercomosa.es

COMPROMISO
CON LA

SOCIEDAD
MOLINENSE

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

16

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS
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Compromiso con la A
socledad Molinense

TARIFA SOCIAL

La Concejalia de Bienestar Social dispone
de una dotacion anual de 100.000 € con el
fin de atender a aquellas familias con
dificultad econémica que carezcan de
recursos econdémicos.

TRABAIO DECENTE PRODUCCION 16 PAL, JUSTICIA 17 RGeS
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Y|

(LT Y

APOYO AL EMPLEO

8 contratos procedentes de la bolsa de
insercion socio-laboral del Ayto. de Molina
de Segura.

7 alumnos/as en practicas de Cooperacion
Educativa con el Ayto. de Molina de
Segura.

MENOS CONTENEDORES,
MAS CAPACIDAD

- Reduccion del numero de contenedores.
- Se agrupan en islas de contenerizacion.
- Entorno en las calles mas amable.

22.

COLABORACION CON LA
FUNDACION NEVER
SURRENDER

Aportacion econOmica para
entrenamientos de fuerza gratuitos con
personal cualificado a disposicion de
pacientes oncologicos.
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CAMPANA EDUCATIVA
“SOMOS IGUALES”

175 talleres en Infantil y Primaria de los
colegios, aunando musica, entretenimiento
y educacion, y abordando los ODS. En
colaboracion con Acciona Agua.

12 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO E INSTITUCIONES

RESPONSABLES SOLIDAS

CAMPANA NAVIDENA DE
RECOGIDA DE JUGUETES

Recogimos juguetes para regalarlos a
niNos y ninas en programas de proteccion
iInternacional y ayuda humanitaria.
Iniciativa impulsada por la FREMM, a
través de su asociacion de RSC, ARESME
y en colaboracion con CEPAIM.

REPARTO DE FLORES
DE PASCUA

En navidad todos los anos colaboramos
en el montaje y reparticion de flores. El
Ayto. pone a disposicion esta actividad
para la Asociacion de Enfermedades
Raras en Molina de Segura para darse a
conocer y poder obtener donaciones.

23.

FERIA DE LAS
TRADICIONES

El Ayto. de Molina de Segura agradecio
publicamente a nuestro companero del
Ecoparque Municipal por su fundamental
participacion seleccionando y recuperando
enseres antiguos.
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CAMPANA DE ARTE CALLEJERO CON
CONCIENCIACION Y MATERIALES RECICLADOS

URBANOS

DE MOLINA SENSIBILIZACION DE
S LIMPIEZA

Durante las fiestas del municipio,
Sercomosa presento bonitos escenarios
elaborados con materiales reciclados
procedentes del Ecoparque.

RESULTADOS Aportamos merchandising y tripticos

SOPZEZRAT'VOS informativos de los distintos contenedores
para la correcta clasificacion en esta

campana promovida por los Presupuestos
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DUGGION COLABORACIONES Y PATROCINIOS
CON LA CULTURA, EL DEPORTE Y LA
SOLIDARIDAD

URBANOS
DE MOLINA

DE SEGURA

El impacto positivo de Sercomosa colaborando y patrocinando

asociaciones de nuestro entorno local. Algunos ejemplos:
RESULTADOS

OPERATIVOS
2022

ACCION
CONTRA EL
CAMBIO
CLIMATICO

60.000 € E=

INVERTIDOS EN
COLABORACIONES

NUESTRO
EQUIPO

TRANSICION
TECNOLOGICA
Y DIGITAL

viernes 6

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD - :
MOLINENSE B — T —— MR KILOMEO +
e e LOS MARARNONES + LADY MA BELLE
Lo 3 s s

FUNAMBULISTA
Sadats 5 b pos

LA EDAD DE ORO DEL POP ESPANOL

MARCO DE
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MI SUENO FATIMA

-
-

Pacto de las Alcaldias
para el Clima y la Energia

PACES

)

LIFECITYADAP3

PROYECTOS EUROPEOS EN
LOS QUE PARTICIPAMOS

Crear mecanismos publico-privados para financiar medidas de adaptacion urbana al
cambio climatico. Sercomosa apoya econdOmicamente y participa en el proyecto. En
2022:

- Reforestacion y establecimiento de sistemas urbanos de drenaje sostenible del parque
Nelson Mandela.
- Publicacion por parte de la Catedra de RSC de la Universidad de Murcia de la guia de
adaptacion al cambio climatico para empresas en el marco de la responsabilidad social
corporativa. Mencion especial a Sercomosa como ejemplo de Buenas practicas de
adaptacion y mitigacion al cambio climatico.

- Acto de reconocimiento para las empresas participantes en el proyecto, entre ellas,
Sercomosa.

Mejorar los diferentes desafios urbanos y sociales del Barrio Fatima, creando
sinergias y cauces de actuacion conjuntos entre los diferentes agentes implicados.
Sercomosa participa aportando medios técnicos y logisticos cuando sea necesario.

La herramienta principal es el PACES (Plan de Accién por el Clima y la Energia
Sostenible) que permite a los ayuntamientos tener una estrategia de reduccion
de emisiones y la adopcion de medidas para reducir los efectos del cambio
climatico. Sercomosa participa en los procesos de consulta y participacion.
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Y CONGRESOS

Foro Regional de Economia Circular
en el Sector Industrial

“Situacion en la gestion de residuos
en el municipio”

Nuestro Subdirector de Calidad y Sostenibilidad
expuso junto a expertos asignados por la
Comision Europea.

XXXVI congreso de AEAS

“¢,Cual es el limite técnico del agua
no registrada? Evolucion de un
paradigma”

Sercomosa fue seleccionada para exponer su
trabajo a cargo de nuestro Gerente de Area de
Redes de Agua y Alcantarillado.

[VER +]

PARTICIPACION EN FOROS

29.

écnica "Actuar juntos para lograr una cultura preventiva positiva"

o 3

| -
E . -
.
u

\
e

W) 2:18:53/2:49:57

Jornada Actuar juntos para lograr una
cultura preventiva positiva
“La cultura preventiva de Sercomosa”

Nuestra Responsable de Seguridad y Salud
Laboral expuso presentando videos explicativos
en los que participaron companeros de distintos
servicios urbanos.

[VER +]


https://www.sercomosa.es/wp-content/uploads/2022/10/Cual%20es%20el%20limite%20tecnico%20de%20ANR%20Evolucion%20de%20un%20paradigma%20-%20Caso%20real%20de%20Molina%20de%20Segura%20(Murcia).mp4
https://www.youtube.com/watch?v=Y95mhiwxhlI
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30.
DUGGION DIALOGO CON EL CIUDADANO
SERVICIOS
URBANOS
DE MOLINA
DE SEGURA
. N7
RESULTADOS 34.000 ™ 12.000 38.000 ~ 1.600 U
2022 LLAMADAS EMAILS EVENTOS INCIDENCIAS @ WWW
ATENDIDAS ATENDIDOS GESTIONADOS GESTIONADAS EN 'SERCOMOSA‘ES
CUIDA MOLINA
ACCION
CONTRA EL
CAMBIO
CLIMATICO
NUESTRO
EQUIPO
TRANSICION L R -
TECNOLOclca s TWITTER - SERCOMOSA NCIDENCIAS DE
NEWS (@SercomosaN) SERCOMOSA SUMINISTRO
COMPROMISO SERCOMOSA Sercomosa en todos sus ambitos de (@Sercomosa)
CON LA actuacion: medioambiente, agua, entorno
oC icipacic¢ A .
E/IOL:EIEQ@E UL _cultl_Jra.,Ipart|.C|paC|on., campanas L Informa a tiempo real de
\ de concienciacion e informativas. ! Editar perfil l0s cortes programados y
de las incidencias de
MARCO DE Tal
panco gg;?:)rmsa sumlnl.stro.. !En ca_da
comunicacion se incluye un
Tu emprass de sarv.icios @PiscinsSVical SAytoNolinsSegurs Csnal oficisl de enlace para nuestro Visor
iwdancsssﬁeS?munusuo W b de Consulta de
Sercomosa_News Ahors también ESarcomoszsN #Nows e

Incidencias de Suministro.

@ molins de Segurs (2 s=rcomoss.es  E) Sz unid en septiembrs d= 2043

@SercomosaN
480 Sigwendo 1570 Segudorss

Canal oficial de noticias de @Sercomosa



http://www.sercomosa.es

JD DEL CIUDADANO

)ntrol y Vigilancia Sanitario
de Consumo.

COMPROMISO
CON LA

SOCIEDAD
MOLINENSE
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32.

Marco de reporte

La presente Memoria de Sostenibilidad es un complemento al reporte del Estado de Informaciéon No Financiera
(EINF), que a su vez forma parte del Informe de Gestion del ejercicio 2022 de Sercomosa, el cual da respuesta a los
requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad. EI EINF
incluye en sus anexos el indice de contenidos de la Ley 11/2018, los GRI modelo Seleccionados y la contribucion con
los ODS.

A modo de resumen, este reporte recopila y sintetiza la informacion mas relevante acontecida durante el ano 2022 en
materia econOmica, social y medioambiental, que se encuentra descrita con mayor detalle en el EINF. Continua la

serie de Memorias de Sostenibilidad que se publican con caracter anual desde el ano 2016.

Para comprobar la fiabilidad de los datos y cumplir con los requisitos de la Ley 11/2018 Sercomosa ha recurrido a la
verificacion independiente externa del EINF.

Este informe es de caracter publico y puede ser consultado en la web corporativa www.sercomosa.es
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