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L Mensaje de la Presidenta

Es una satisfaccién y un honor escribir el prologo en estas lineas de la
Memoria de Sostenibilidad de Sercomosa del afio 2017. Lo hago desde
la 6ptica de Alcaldesa y como Presidenta del Consejo de Administracion
de una empresa con una mas que notable experiencia en la gestidén de
los servicios integrales urbanos y con un contrastado compromiso con la
sociedad a la que presta servicio desde hace mas de 28 afos.

En primer lugar, quisiera destacar la eficiencia de los servicios prestados
por Sercomosa a los ciudadanos y visitantes de nuestro municipio que
se plasma en la obtencidn de una serie de reconocimientos y diversas
certificaciones en sistemas de gestién integrados como ISO 9001, ISO
14001, OSHAS 18001 e ISO 17025, esta ultima para la acreditacién del
laboratorio por ENAC. Este buen hacer se refleja en la Encuesta de
Satisfaccién de los servicios 2017 elaborada por entidad independiente
gue muestra unos altos niveles de satisfaccion hacia la labor realizada por
nuestros trabajadores en la prestacién de los servicios urbanos.

En la actividad del Ciclo Integral del Agua, he de mencionar la eficiencia
en la gestion del servicio que ha logrado alcanzar uno de los rendimientos
técnicos de la red mas altos de Espafa con un valor de 89,91%. A ello
se le suma la concienciacion de la poblacién a través de campafas de
sensibilizacion del valor del agua, un bien escaso, y que ha supuesto un
descenso en el consumo de 3 I./hab/dia que es un valor por debajo de la
media nacional.

Mantenemos el Compromiso Social adquirido con las familias mas
desfavorecidas y junto con Bienestar Social se han estudiado mas de 255
casos en los que no se ha suspendido el suministro por falta de pago y se
ha condonado la deuda a 215 familias a través de un Fondo Social cuya
cuantia ha superado los 50.000 eur.

En materia Medioambiental, se ha realizado el Plan Director de Residuos
Solidos Urbanos que marcara la planificacion para los proximos afos en
términos de renovacion de flota, uso de tecnologias limpias, soterramiento
de contenedores en el centro e integrando la economia circular en la
estrategia operacional.

Se han marcado politicas de calado social, calidad del agua, practicas
de sostenibilidad, respeto al medioambiente, vanguardia en la aplicacién
de nuevas tecnologias, excelencia operativa e innovacidon, creando valor
para la sociedad y para nuestros clientes, inversores y empleados. Son
éstas algunas de las lineas de actuacién emprendidas por Sercomosa para
hacer de Molina de Segura una ciudad sostenible, con el compromiso de
mantener los mas altos niveles de calidad de los servicios.

Por ultimo, este informe, que pone luz a la politica de transparencia de
Sercomosa, incluye las principales cifras econdmicas y una enumeracion
de las actuaciones desarrolladas para conocer en detalle cdmo revierten
en la ciudadania la gestién realizada por nuestra empresa. Constituye,
ademas, un punto de analisis exhaustivo para poner en valor un modelo de
gestidn publico-privado que se ha convertido en un referente en la regidén
por su funcionamiento. Todo un exponente de buen gobierno avalado por
el equipo humano que lo hace posible. Como Alcaldesa, y en nombre de la
Corporacién Municipal, aprovecho para ensalzar la gestion de Sercomosa,
una empresa totalmente implicada en la sociedad en la que estd asentada,
y un referente para otras del mismo ambito. De ahi la importancia de esta
Memoria de Sostenibilidad, una documentada muestra de la ingente tarea
que viene desarrollando la empresa con la ciudadania.

Esther Clavero Mira
Alcaldesa - Presidenta
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Carta del Director

Presentamos por segundo afio consecutivo la Memoria de Sostenibilidad
de Sercomosa. Este informe, elaborado de acuerdo a la version G4 de la
guia Global Reporting Initiative (GRI), responde a nuestro compromiso
con la transparencia y el desarrollo sostenible, y es uno de esos hitos que
seria imposible realizar sin la ilusion de todas las personas que formamos
parte de Sercomosa.

Nuestro objetivo es que Sercomosa sea una empresa sensible a todas las
personas y entidades que se relacionan con ella, y asi expresar cada vez
mas claro y con mayor acierto el espiritu de Servicio Publico que siempre
ha estado en el centro de nuestra actividad.

Somos conscientes de que el didlogo y la comunicacidon nos permiten
conocer las expectativas de los colectivos. Por ello, Sercomosa participa
estrechamente con el Ayuntamiento y sus concejalias en campafas de
sostenibilidad, de concienciacidn social y medioambiental, asi como en
campafas educativas, dirigidas a todos los ciudadanos y cuya finalidad es
participar activamente en el tejido social y empresarial de la ciudad.

Nuestra actividad estd enfocada a generar valor compartido que afecte
no solo a nuestros ciudadanos actuales, sino también, con una visién a
largo plazo, a las generaciones futuras. De integrar en los procesos de
decisién empresarial variables econdmicas, medioambientales, sociales y
éticas, para ir mas alla de las exigencias legales, ademas de fortalecer las
economias locales y favorecer la implicaciéon social.

Los proyectos de innovacion desarrollados en 2017 estan muy relacionados
con la mejora de la eficiencia en la gestiéon de los recursos hidricos en
todo el ciclo integral del agua. En la distribucidon, Sercomosa mantiene
la mas alta eficiencia y rendimiento de sus redes a través de diversas
técnicas que consiguen reducir al minimo las posibles pérdidas de agua.
La sectorizacién de las redes de abastecimiento y su monitorizacién en
tiempo real a través del telecontrol ha conseguido un seguimiento eficaz
de cualquier anomalia en la red de suministro. De esta forma, se pueden
localizar y controlar cualquier averia que suponga una pérdida de agua en
la red en un minimo espacio de tiempo. Estas técnicas han conseguido en
los ultimos 5 aflos un ahorro de agua de 0,64 hm3 en el término municipal,
aun habiendo aumentado en mas de 1500 abonados en este mismo periodo
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y con uno de los rendimientos técnicos mas elevados de toda la geografia
espafola en torno al 90%.

En cuanto a la lucha contra el cambio climatico, no sdélo conseguimos
un ahorro de los recursos hidricos, sino que mantenemos una estrategia
global en todos los aspectos de su actividad con la busqueda de soluciones
y alternativas que reduzcan el consumo de energia y las emisiones de
CO2, el desarrollo de tecnologias encaminadas a la mejora de la eficiencia
energética y la implantacion de energias renovables e instalaciones
autosuficientes. Asi, en 2017 se ha conseguido reducir el 6,3% de consumo
de KWH en las estaciones de bombeo de agua potable.

Nuestro municipio puede sentirse seguro por la garantia sanitaria vy la
continuidad en el suministro del agua, que son premisas de la Compafia
guiada por los principios de calidad, excelencia y promocién del didlogo,
y participacioén social.

En la misma linea de la innovacidon se ha trabajado en el desarrollo de
una aplicacion integrada de planificacién y gestiéon que culminard con
la elaboracién del cuadro de mando de la Empresa que mejorard la
informacion de la eficiencia de los procesos operativos.

El cuidado de nuestros trabajadores, principal activo de la Empresa, es
otro de los aspectos que me gustaria destacar. Con el dnimo de evitar
los riesgos propios de las actividades desarrolladas por Sercomosa se
incorpord maquinaria que ha contribuido a minimizarlos. Igualmente, se
han destinado importantes recursos a reforzar la formacién en seguridad.
Desde aqui manifiesto mi mas sincero agradecimiento a todos los
trabajadores de Sercomosa por su compromiso, constancia, dedicacién, y
esfuerzo continuo.

Sin mas predmbulos, les invito a que profundicen en estos temas y mas
que encontraran a lo largo de este informe, en la que podran constatar el
ejemplar trabajo llevado a cabo por SERCOMOSA en el cuidado de nuestra
ciudad.

Francisco Aguado Jiménez
Director Gerente






3 | NUESTROS VALORES

La empresa tiene definidas Misidn, Visidn y Valores y han sido formados
trabajadores en su contenido e implicaciones en el dia a dia.Esta informacion
estd recogida en el “Manual del Empleado”.

SERCOMOSA trabaja siendo consciente de los diferentes principios que rigen
la actuacion laboral en la empresa. Estos son exigibles en todos los niveles
de toma de decisidon y en todas las combinaciones posibles de relaciones
interpersonales. Existe un compromiso de asumir estos valores por todos los
miembros de la empresa.

MISION:
“Nuestra cultura se construye en torno a dos ejes fundamentales: la satisfaccion
de nuestros clientes y ciudadanos y el respeto al medio ambiente.”

VISION:
“Queremos ser la empresa que gestione de forma eficiente todos los servicios
publicos del Ayuntamiento de Molina de Segura”

VALORES:

HONESTIDAD: compromiso de asumir y respetar por todos los empleados de
la empresa las normas profesionales y personales que garanticen que nuestros
clientes reciben la mejor prestacion de servicio.

RESPETO A LAS PERSONAS. El respeto a la dignidad de las personas es una
obligacion para todos los integrantes de Sercomosa.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD VIGENTE en todas las materias laborales
(salariales, de seguridad social, de seguridad en el trabajo.).

MANTENIMIENTO DEL EMPLEO, con garantia de tener siempre preferencia

en caso de reducciones laborales, mantenerse en la empresa, aun
cambiando de funciones y/o areas.
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SERCOMOSA estd adherida al Pacto Mundial e incluye en su cddigo ético y de
conducta los 10 Principios del Pacto:

1. Apoyar y respetar dentro de nuestro ambito de influencia la proteccidn de
los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente.

2. Asegurarse de no ser complices en la vulneracion de los derechos humanos.

3. Libertad de afiliacion y reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

4. Eliminar toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn.

5. Erradicar el trabajo infantil.

6. Abolir las practicas de discriminacién en el trabajo y la ocupacion.

7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

8. Fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

9. Favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

10. Luchar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsiéon y
el soborno.

Estos principios son la base del cédigo ético y de conducta y marcan las
pautas de comportamiento para actuar con independencia, integridad moral y
respeto a las personas en el desarrollo de la actividad diaria de SERCOMOSA.
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4 | SERCOMOSA, SERVICIOS RESPONSABLES

SERCOMOSA (Servicios Comunitarios de Molina, S.A.)
nace como un proyecto innovador que busca satisfacer las
demandas de nuestro principal cliente: El Ayuntamiento de

Molina de Segura.

El 18 de julio de 1.990 se funda la empresa con 14 socios -
trabajadores integrados en los servicios de depuraciéon y
recogida de residuos solidos urbanos, bajo la féormula juridica
de una Sociedad Andnima participada mayoritariamente en
un 51% por el Ayuntamiento de Molina de Seguray en un 49%
por los socios - trabajadores.

A partir de este momento la empresa experimenta un
crecimiento exponencial aumentando el nudmero de

empleados y de servicios gestionados.

Hoy dia, SERCOMOSA gestiona Abastecimiento y distribucién de agua de consumo 8.751.064 I
un total de 15 servicios municipales:  Alcantarilladoy pluviales 2.554.168 I

Gestion de EBARs Depuracion 699.867 N

Recogida de residuos solidos urbanos 5176.418 I

Limpieza Viaria 1.820.005

Limpieza de Edificios 3M7932 ——

Jardineria y medio natural 726.651 .

Alumbrado publico 450842

Sefalizacién viaria?oFizontal y vertical 63.675 1

155152 1

Servicio de actuacién inmediata 72168 1

Centro zoosanitario y recogida de perros 32742 |

Escombrera 61.938 |

Gesion de Piscina Santiago Vidal 216.227 1

Inspeccidn de solares 29.721 1

2.000,000 4.000,000 6.000,000 8.000,000 10.000,000

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 | 8



4.1 | Certificaciones y marcas

SERCOMOSA cuenta con certificado del Registro de Marcas y Patentes
para uso legitimo de su marca en las actividades que desempena.

Asi mismo, el profundo compromiso de la Empresa estd enfocado en
una gestion de Calidad enfocada a conseguir la satisfaccion de los
clientes, incluso superando sus expectativas y buscando siempre el
camino de la mejora continua, el respeto con el Medio Ambiente y
la preservacion de la Seguridad y Salud de los trabajadores en las
actividades que se desarrollan.

Tiene implantado un sistema de Gestidn de Calidad, Medio Ambiente
y Prevencion de Riesgos Laborales segun las normas ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, ademas de un Laboratorio que
cumple con los requisitos de la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2005 y
dispone de la acreditacion ENAC.

AENOR

@

Gestion
Ambiental

E

ER-0859/2002

GA-2006/0393

S8T-0072/2014

%] \n" EN S A Y O S
UMM
N 1056/LE2032
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Sedes

La sede principal de SERCOMOSA se ubica en C/ del Sol, parcelas 4 y 5, del
Poligono Industrial La Estrella de Molina de Segura, 30500, Murcia, Espafia,
pais donde opera. Denominado Centro Logistico, se inaugurd el 18 de
Noviembre de 2005 por el Alcalde de Molina de Segura, D. Eduardo Contreras
Linares, base de operaciones de la gran mayoria de servicios ofrecidos por
SERCOMOSA.

El avance empresarial de SERCOMOSA, ha hecho necesario la incorporaciéon
de infraestructuras que hacen mas eficiente la actividad de la empresa, asi
pues cuenta también con:

» Oficina de atencidn al publico: Situada en el Pasaje Santa Cecilia s/n de
Molina de Segura y en cuya oficina se gestiona los tramites de los abonados.

¢ El Ayuntamiento de Molina de Segura ha abierto una oficina descentralizada
de la Administracion en la urbanizacién Altorreal, ubicada en Avenida Reino
de Murcia, n? 56, Local 9, y donde SERCOMOSA tiene un puesto de atencidn
al ciudadano.

» Centro Medioambiental: Ubicado en Camino del Matadero s/ny en cuya sede
se gestiona los servicios de calidad de aguas a través de un Laboratorio para
realizar ensayos de agua de consumo.
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¢ Ecoparque: Centro de recepcion y almacenamiento selectivo y gratuito de
residuos domeésticos que no pueden depositarse en los contenedores de la
via urbana. Realiza tanto la funcién de recepcion de residuos domiciliarios
como de punto de formacién e informacién ambiental. Situado en C/ José
Cremades, s/n; Poligono Industrial El Tapiado, inicié su actividad en abril de
2005, siendo pionero en la Regidon de Murcia.

e Centro Zoosanitario o perrera municipal: Fue inaugurado el 9 de mayo de
1997. Se ubica en el paraje “El Romeral”, junto al término municipal de Fortuna,
en la carretera de “Los Valientes”, a mas de 4 Km. de cualquier nucleo de
poblaciéon o viviendas habitadas.

 Piscina Municipal “Santiago Vidal”: Inaugurada en Diciembre de 2005. Ofrece
programas relacionados con la salud, educativos, deportivos de mantenimiento
fisico y entrenamiento profesional. Estad ubicada en la Avda. Don Francisco
Martinez Campillo “Paco Valentin” s/n.

La actividad empresarial de SERCOMOSA se desarrolla dentro del marco
territorial de la Regidon de Murcia, estando principalmente centrada en el
Término Municipal de Molina de Segura donde se ubica su sede o Centro
Logistico. SERCOMOSA ha definido una estrategia en enfocar su actividad,
la prestacién de servicios publicos, como una gestion integral, con el fin de
convertirse en una empresa eficiente para su principal cliente, el Ayuntamiento
de Molina de Segura.

Asi, el ambito de su diversa actividad, y en particular el servicio de Limpieza de

Edificios, se ha hecho atractivo a otras empresas y particulares, concentrados
en Las Torres de Cotillas, Monteagudo, Puente Tocinos, Lorca y Murcia.
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4.1 | Estructura Organizativa y de Gobierno

SERCOMOSA es una empresa participada con capital publico - privado,
catalogada como gran empresa (mas de 250 trabajadores).

Actualmente la distribucion del accionariado de SERCOMOSA se
compone de:

Los miembros del Consejo de Administracién
Ayuntamiento de Molina de Segura lo componen:

3.839.883,84 € 51,5 % Acciona

PRESIDENTA
Esther Clavero Mira

Agua Servicios, S.L.
3.631.334,96 € 48,5 %

AUtocartera Sercomosa Avun.tamienln de 5 MIEMBROS
81.109,00 € 0,69 % Molina de Segura

G\acciona 4 MIEMBROS
Agua

Ayuntamiento de Molina de Segura |GGG 5.5 %
Agua Servicios, S.L. I 48,5 %

Autocartera Sercomosa I 0,69 %
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PRESIDENTA:
DAa. Esther Clavero Mira (Ayto.)

SECRETARIO NO CONSEJERO:
D. Joaquin Garcia Alonso

ASISTENTES NO CONSEJEROS:
INTERVENTOR: D. Juan Fco. Sanchez Martinez (Ayto.)

DIRECTOR GERENTE:
D. Francisco Aguado Jiménez (Sercomosa)

La toma de decisiones en el dmbito econdmico, social,
ambiental y de buen gobierno, se lleva a cabo en el Consejo
de Administracidon y son gestionadas por la Gerencia junto
con las Direcciones de Departamentos de SERCOMOSA.

DPTO. ADMINISTRACION
Dir.: Daniel Roman Acosta

SERVICIO MUNICIPAL
Administrativos/as DE AGUAS Administrativos/as Administrativos/as

EXPLOTACION AGUA
Y SANEAMIENTO

VOCALES:

DAa. Sonia Carrillo Marmol (Ayto.)

D. Francisco Cano Garcia (Ayto.)

D. José de Haro Gonzalez (Ayto.)

D. Jaime Ledn Jover Medina (Ayto.)

DAa. Silvia Garcés Martinez (Acciona Agua)
D. Alejandro Font Canas (Acciona Agua)

D. David Serrano Pérez (Acciona Agua)

D. Arturo Albaladejo Ruiz (Acciona Agua)

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Presidenta: Esther Clavero Miras
Consejeros/as

DIRECCION
Director Gerente: Francisco

Aguado Jiménez

PREVENCION Y CALIDAD
Resp. Técnico: F. Martinez Carrasco
ATENCION AL CLIENTE Y
SERVICIOS JURIDICOS

TIC, COMUNICACION Y RSC
Resp. Técnico: J. |. Lopez Santos

DPTO. RRHH
Dir: R. Ramos Aznar

Administrativos/as

DPTO. PRODUCCION
Dir.: P. M. Garcia Martinez

DPTO. COMPRAS Y
CONTRATACION
Dir.: C. Lépez Garcia

GESTION COMERECIAL
DE ABONADOS

Resp. Técnico: J. M. Ortiz Resp. Técnico: B. Llorca

OBRAS, JARDINERIA, PISCINA SANTIAGO

SENALIZACIONES Y SAI VIDAL

MEDIO AMBIENTE Y

CALIDAD DE AGUAS s:f“%’;‘&i,“fgaf;i ENTORNO URBANO
Resp. Técnico: P. A. Atenza Resp. Técnico: A. Horacio Resp. Técnico: J. M. Alamancos P T Resp. Técnico: F. Vicente

ALUMBRADO PUBLICO Y
GESTION ENERGETICA

HLUALZ 212 S.L.G. Y PROYECTOS

Resp. Técnico: F. Lépez

Resp. Técnico: A. Pefalver
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4.4 | En cifras

EVOLUCION FACTURACION 2.005 -2017

30.000.000

28.463.176
25.081.500
21.652.397
17.757.671
15.000.000 I
2005 2006 2007 2008 2009 2010

24.410.822 24.641.590 24.418.475 24.729.405

20Mm 2012 2013 2014

24.048.189 23.986.801 23.928.568

2015 2016 2017
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Los ingresos totales ascienden a 23.928.568,37 €
en base a estas grandes operaciones:

Y los gastos realizados ascienden a 22.985.387 €
en base a costes de:

Con lo que

Y el patrimonio ha sido
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Composicioén cifra de negocio por grandes operaciones
Concesiéon administrativa agua y alcantarillado
Contratos de prestacion de servicios Ayto. Molina
Contrato de recogida de residuos sélidos asm.urbanos
Contrato de gestion y explotacion PSVidal

Contrato de gestion y explotacion EBAR’S

Otros clientes

Otros ingresos

Otros ingresos de explotacion

Imputacion de subvenciones

Reversion deterioro créditos y provisiones

Ingresos excepcionales

Ingresos financieros

Composicion de gastos por operaciones
Compra de MCT

Aprovisionamientos

Servicios Exteriores

Tributos

Personal

Amortizaciones

Pérdidas por deterioros comerciales
Otros gastos excepcionales

Gastos financieros

Impuesto sobre beneficios
BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS

Total Patrimonio Neto
Pasivo no corriente
Pasivo corriente

Deudas Financieras / Largo plazo
/ Corto plazo

23.928.568,37 €
11.305.232,04 €
5.349.964,29 €
5176.417,52 €
216.226,88 €
699.867,03 €
1.180.860,61 €
4.635.504,33 €
24.674,38 €
39.984,25 €
295.331,44 €
3.799.511,01 €
476.003,25 €

24.845.373,81 €
3.490.315,69 €
3.032.163,14 €
6.034.851,89 €
29.69112 €
10.942.449,43 €
520.301,50 €
560.116,73 €
68.651,79 €
166.832,52 €

916.331,74 €
2.802.367,15 €

11146.095,86 €
6.885.562,46 €
6.828.511,38 €
195.949,34 €
266.238,92 €



El importe de las inversiones efectuadas en el ejercicio 2017 asciende
a 179,397,58 €, siendo financiadas por fuentes propias.

Se han producido desinversiones de diversa maquinaria en desuso y
de otros tipos. El importe ascendid a 283,983,3 €.

Los impactos mas significativos repercuten en la cadena de suministro,
generando economia, asi como en el medio ambiente y emisiones de
CO2 referentes a la compra de maquinaria.

CONCEPTO Inversiones Desinversiones
Maquinaria 67.590,27 € 268.126,09 €
Utillaje 1.250,00 €

Mobiliario 2.101,08 € 72414 €
Equipos para procesos de informacion 1.194,06 € 10.565,38 €
Elementos de transporte 14.462,82 €

Otro inmovilizado material 82.799,35 € 4.567,69 €
TOTAL 179.397,58 € 283.983,30 €

En el ambito servicios, se destacan las actuaciones de:
» Reutilizacion de elementos para disminuir la producciéon de residuos.

» Control de las redes de agua de consumo y alcantarillado para evitar
pérdidas de agua.

» Riego Verde (reutilizar agua para riego de jardines).

» Reutilizacion de agua de la Piscina Municipal Santiago Vidal para
limpieza diaria y de contenedores.

- Campana de eficiencia energética reduciendo consumos en
instalaciones de bombeo de agua potable y residual.

» Disminucion energética de calefaccion y aires acondicionados.

« Ajustes de rutas de vehiculos para disminuir el consumo de
combustibles y emisiones.

« Disminucion de emisiones de la caldera de la Piscina Municipal
Santiago Vidal.

« Ajustes de horarios de rutas y métodos de limpieza para reduccidon
de molestias.

« Reduccion de numero de contenedores, mejoras en mantenimiento
de soterrados y compras de fregadora y sopladores eléctricos para
disminuir contaminacidon acustica.

Impactos en la cadena de suministro:Se establecen plazos medios de
pago (PMP) a proveedores en cumplimiento con la legislacion vigente.
Se establecen los dias 5,15 y 25 de cada mes.La media en dias de los
PMP ha sido de 24,97dias.El PMP correspondiente al ejercicio 2017 es
el siguiente:

TRIMESTRE PMP (DIAS)
1° 16,61
2° 25,49
3¢ 42,89
42 23,71

En 2017, el gasto por compras y servicios a los principales proveedores
asciende a 11.764.090,09 € (IVA incluido) correspondiendo a un 32,17%
de proveedores locales.

Se entiende por proveedores locales a aquellos que pertenecen al
término municipal de Molina de Segura.
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5 | RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
SERCOMOSA

El enfoque de SERCOMOSA hacia el principio de precaucion se basa
en los cuatro aspectos que hacen referencia a una gestion responsable:
Aspecto Ambiental: El cuidado al Medio Ambiente es un objetivo
interiorizado en cada una de una de las actividades de SERCOMOSA
dentro del marco de la responsabilidad social adquirida al estar al
servicio del ciudadano. Ademas, SERCOMOSA se basa en un estricto
cumplimiento de la legislacion vigente sobre requisitos ambientales a
proveedores y subcontratas. Realizando:

e Control de consumo: Control continuo de las redes de agua potable y
alcantarillado para evitar pérdidas de agua. Riego Verde, que reutiliza
agua de depuradora para el riego de jardines en zonas urbanas.
Reutilizacion de agua de renovacion de la Piscina Municipal Santiago
Vidal para limpieza viaria y limpieza de contenedores. Campanas
de eficiencia energética reduciendo consumos en instalaciones de
bombeo de agua potable y aguas residuales. Disminucidon energética de
calefaccion y aires acondicionados en centro logistico y de iluminacion
en Ecoparqgue Municipal.

¢ Reduccion de emisiones atmosféricas: Adquisicion de vehiculos
eléctricos. Ajustes de rutas de los vehiculos de los servicios para
disminuir el consumo de combustibles y sus emisiones. Disminucion
de emisiones de caldera de la Piscina Municipal Santiago Vidal.

e Concienciacion ambiental: Ajustes de horarios de rutas y métodos
de limpieza para reduccion de molestias. Reduccion de nimero de
contenedores para evitar ruidos por su recogida. Renovacion de
soterrados que producen menos contaminacion acustica.

Aspecto Laboral: Elaborando su plan de formacién anual para todos
los empleados/as fomentando la apuesta por el desarrollo del talento
personal. Proporcionando experiencia laboral para los estudiantes de
grados de Formacion Profesional y universitarios Mediante los distintos
convenios de practicas suscritos con diversas entidades publicas y
privadas. Promoviendo diferentes iniciativas orientadas a su mejora
continua y aportando los medios necesarios no sdélo para garantizar
la seguridad de los trabajadores sino también para mejorar de manera
efectiva las condiciones en las que se desarrollan las diferentes
actividades laborales, elevando asi el nivel de bienestar y satisfaccion
en el trabajo.

Aspecto Social: Anticipando y valorando previamente aquellas
decisiones susceptibles de provocar efectos negativos e irreversibles
enlasrelaciones laborales con trabajadores y susfamilias, también hacia
las personas que forman parte de los grupos de interés y sociedad en
general.

Aspecto Econdmico: Elaboracion del presupuesto anual y cuentas
de resultado, llevando seguimiento mensual del proceso, adoptando
medidas correctoras para consecucion de objetivos, con inquietudes
de salvaguardar los intereses de todas las partes interesadas de la
empresa.

Aspecto Buen Gobierno: Aplicando la Ley de Transparencia y los
principios de honestidad y respeto en las relaciones contractuales.
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Asuntos Materiales

Sercomosa es una empresa con un impacto considerable en la sociedad
y en el medio ambiente. Con una plantilla de mas de 350 trabajadores,
se ha hecho necesario marcar como linea estratégica la sostenibilidad,
dentro del marco de la responsabilidad social. Gracias al esfuerzo
de todos los empleados, confianza de los clientes, compromiso de
directivos y respeto por el medio ambiente, se consigue la calidad de
los servicios, y de ello deriva la relacidon activa con sus grupos de interés.

==
Ef E
Entidades Socios Administracion Clientes Proveedores
Financieras Asociados Publica
Empleados Comités Sindicatos | Asociaciones Ciudadanos
Empresa Ciudadanas y ONG’s

El primer paso en el establecimiento de un modelo de gestién con los
grupos de interés que ha seguido Sercomosa es la identificacion de
quienes pueden ser encuadrados dentro de ese modelo. En este estado
inicial, asi como en todo el proceso posterior, se ha involucrado a los
distintos departamentos de la organizacion; desde la alta direccion
hasta administracién, pasando por compras, recursos humanos, medio
ambiente, calidad, prevencion y produccion.

Sercomosa se ha contemplado desde una perspectiva transversal de
tal manera que pueda identificar todos aquellos grupos que puedan
afectar o verse afectados por el desarrollo de su actividad, la prestacion
de servicios.
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Asi mismo, se ha seguido la siguiente identificacion:

e Por cercania: grupos que interactUan de manera cercana con la
organizacion incluyendo a los stakeholders internos.

* Por influencia: grupos de interés que influyen (o pueden hacerlo) en el
desarrollo de la actividad de la organizacion.

» Por responsabilidad: aguellos con los que se tienen obligaciones legales.

 Por dependencia: grupos que dependen de la actividad de la
organizacion:

Su clasificacion se basa en TRES EJES:

SOCIAL
Clientes / Empleados / Comités Empresa / Sindicatos / Ciudadanos

PUBLICO
Administracion publica / Asociaciones ciudadanas y ONGs

ECONOMICO
Socios accionariados / Proveedores / Entidades financieras

Para la priorizacion de los grupos de interés se ha utilizado la
metodologia de Stakeholder Management de la norma AA T000SES,
analizado dos variables: la influencia y la dependencia.

e Elgrado de influencia se ha determinado a partir del proyecto o linea de
negocio del stakeholder en la compafia clasificAndolo en cuatro niveles:
Sin influencia, Poca influencia, Mediana influencia, y Mucha influencia.



¢ El grado de dependencia se ha determina a través del sometimiento
del proyecto o linea de negocio del stakeholder clasificAndolo en dos
niveles: Alta dependencia y Sin impacto.

Tras la aproximacion del andlisis de la matriz resultante, la Direccion y
Area de Comunicacidn y RSC han valorado vy validado los grupos de
interés para la entidad, incluyendo un criterio interno que ponga de
manifiesto que esta priorizacion se corresponde con la realidad del
negocio.

El proceso y principios para la identificacion del contexto de
Sostenibilidad, Materialidad, Exhaustividad y Participacion de los grupos
deinterés, vienen marcados por la Identificacion, Priorizacion, Validacion
y Revision, a través de la guia G4 de Global Reporting Initiative (GRI).
Igualmente son tomados en consideracion los principios para determinar
calidad de la memoria:

Precision Puntualidad
Comparabilidad Claridad
Equilibrio Fiabilidad

Enelano 2015, SERCOMOSA hallevado a cabo un estudio de Materialidad
con el objetivo de identificar aquellos aspectos de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa que son relevantes para su negocio y que,
por tanto, forman parte de su Memoria de Sostenibilidad 2016 Y 2017.

Este estudio ha identificado los asuntos materiales de la organizacion,
midiendo la madurez y la relevancia de los asuntos identificados, a
través de informes y encuentros con los grupos de interés. Estos temas
han sido priorizados en funcidn de su alineamiento con la estrategia de
la empresa.

Para la priorizacion de los asuntos materiales se analizan dos variables:
la relevancia y la madurez.

La relevancia se determina a partir del andlisis de requerimientos
actuales en materia de reporting y desempefio en sostenibilidad en
el sector servicios. La identificacion de las exigencias de cada fuente
permite realizar un cruce de asuntos extrayendo aquellos comunes, con
un mayor impacto en las organizaciones en la actualidad o cuyo nivel de
exigencia ha aumentado en los uUltimos afios.

La madurez se determina a través del analisis de los informes anuales
y de sostenibilidad de los principales competidores de SERCOMOSA.
Ello permite identificar los asuntos de sostenibilidad relevantes para
los competidores y determinar su importancia y nivel de desarrollo en
funcion del grado de atencién que reciben los mismos en estos informes.

Tras esta primera aproximacion resultante del andlisis de fuentes de
informacion externa, la Direccién y Area de Comunicaciéon y RSC han
valorado y validado los asuntos materiales para la entidad, incluyendo
un criterio interno que ponga de manifiesto que esta priorizacion se
corresponde con la realidad del negocio.

De este modo, ha determinado los contenidos relevantes que debe
incluir la Memoria de Sostenibilidad 2017.

SERCOMOSA entiende que la Materialidad es un proceso en constante
evolucioén, por tanto, enOctubre de 2018 se comenzard a realizar un
Plan de Sostenibilidad replanteando los estudios de materialidad, que
servirdn para las futuras Memorias de Sostenibilidad.
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Las conclusiones y el debate generado en torno a los asuntos
relevantes ha concretado las lineas de trabajo en el ambito de
la Responsabilidad Social Corporativa y que, en consecuencia,
seran el foco de los contenidos de la memoria:
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CATEGORIA
ECONOMICA

SUBCATEGORIA

ASPECTO
Desempeiio econdémico
Presencia en el mercado

Consecuencias econdmicas
indirectas
Practicas de adquisicion

MEDIO AMBIENTAL

Energia
Agua

Emisiones
Efluentes y residuos
Productos y servicios

Cumplimiento regulatorio
Transporte
General
Evaluacion ambiental
proveedores

SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y
TRABAJO DIGNO

Empleo
Relaciones trabajadores y
direccion
Salud y seguridad en el
trabajo
Capacitacion y educacion
Diversidad e igualdad de
oportunidades
Igual remuneracién
mujeres y hombres

DERECHOS HUMANOS

No discriminacion
Libertad asociacion y
negociacion colectiva

Trabajo forzoso

SOCIEDAD

Comunidades locales
Anticorrupcion
Politicas publicas
Cumplimiento lega
Mecanismos de
reclamacion por impacto

RESPONSABILIDAD
PRODUCTO

Salud y seguridad clientes
Privacidad clientes
Cumplimiento legal




La informacidn alcanza a todas las actividades
desarrolladas por SERCOMOSA durante el
ejercicio 2017.

Para cada uno de los aspectos identificados
se determina en qué proceso de la actividad
de SERCOMOSA es material el asunto. Por la
actividad de SERCOMOSA, su Unica ubicacion
siempre serd la Region de Murcia.

El criterio seguido para determinar los grupos
de interés se basa en la identificacion que de
algun modo pueden ser afectados directa
o indirectamente por ejercer la actividad
empresarial de SERCOMOSA.

Los enfoques adoptados para la inclusion de los
grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacion por tipos y categoria de grupos de
interés, son:

GRUPOS DE INTERES CANAL FRECUENCIA

SOCIOS ACCIONARIADOS Consejos de Admon. Continua
Juntas Accionistas Continua
Reuniones Mensual
ADMINISTRACION Jornadas Continua
PUBLICA Reuniones Continua
CLIENTES Visitas Continua
Reuniones Continua

Encuestas Anual
Redes sociales (Twitter) Continua
Buzdn sugerencias (web) Continua
PROVEEDORES Reuniones Continua
Jornadas Continua
EMPLEADOS Reuniones Continua

Informes

COMITES EMPRESA Reuniones Continua
Informes Continua
SINDICATOS Reuniones Continua
Informes Continua
ASOCIACIONES Reuniones Continua
CIUDADANAS Y ONG’s Jornadas Trimestral
Informes Continua
ENTIDADES FINANCIERAS Reuniones Trimestral
Informes Mensual
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Las cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz
de la participacion de los grupos de interés, son:

GRUPOS DE INTERES

SOCIOS ACCIONARIADOS

Principales
preocupaciones
Rentabilidad econdmica
Calidad de los servicios

Respuesta SERCOMOSA

Estudio costes
Planificacion de los
servicios

ADMINISTRACION

Calidad de servicios

Aumento planificaciones
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PUBLICA prestados
CLIENTES Reduccidn tarifas Puesta en conocimiento a
AAPP
Reduccion impacto Estudio aspectos
ambiental ambientales
PROVEEDORES Mantenimiento de Estudio de continuidad
actividad segln Ley
EMPLEADOS Remuneracién Mantenimiento vigencia

Conciliacién laboral y
familiar

tablas salariales
Plan conciliacién

COMITES EMPRESA

Jornadas
Remuneracién

Aplicacion convenio
Mantenimiento vigencia
tablas salariales

SINDICATOS

Jornadas
Remuneracién

Aplicacion convenio
Mantenimiento vigencia
tablas salariales

ASOCIACIONES
CIUDADANAS Y ONG’s

Mantenimiento
colaboracion
Reduccion impacto
ambiental

Estudio de entidades

Estudio aspectos
ambientales

ENTIDADES FINANCIERAS

Mantenimiento
colaboracién

Estudio de entidades




Iniciativas responsables

Desde SERCOMOSA suscribimos, aprobamos y estamos adheridos a
iniciativas que abordan criterios de Responsabilidad Social.

A través de los principios definidos en la Politica Empresarial,
mostramos nuestro compromiso de prestacidon de servicios adecuados
a las necesidades de los clientes, proteccién del medio ambiente,
garantizar la integridad de los trabajadores de la organizacion
mejorando sus condiciones de trabajo, y todo ello encaminado
a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
proveedores, accionistas, colaboradores y sociedad en general.

De la integracién de la Responsabilidad Social con nuestro modelo de
gestion nace nuestra adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas,
con el objetivo de crear un equilibrio entre los ejes social, ambiental
y econémico y nuestros grupos de interés.

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Nuestra adhesion vy
participacion en esta iniciativa, el seguimiento y desarrollo de los
Diez Principios y la comunicacion de los avances en cada uno de
ellos, es un pilar fundamental en la gestidon diaria de la empresa.

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

En este sentido, presentamos nuestra primera Comunicacion de
Progreso (COP) con el fin de continuar promoviendo y divulgando
los Principios en nuestra organizacion.

e Principios de la Gobernanza del Agua de la OCDE: La Coalicion
Mundial para la Buena Gobernanza del Agua reldne a mas de
130 defensores que apoyaron los Principios de la OCDE sobre la
Gobernanza del Agua. Fue lanzado en la Semana Mundial del Agua
2016 en Estocolmo. Nuestra adhesion a esta Coalicidon tiene como
objetivo desencadenar una accidon colectiva hacia un gobierno
efectivo, para que la seguridad del agua contribuya al crecimiento y
al bienestar. Esta Coalicion guiard la accién publica de los politicos,
las empresas y la sociedad en general mediante la identificacion,
recopilacion y ampliacion de soluciones innovadoras que puedan
moldear el futuro de agua.

Los Principios de Gobernabilidad del Agua de la OCDE proporcionan
los 12 puntos imprescindibles para que los gobiernos disefien e
implementen politicas de agua efectivas, eficientes e inclusivas, en
una responsabilidad compartida con la gama mas amplia de partes
interesadas. Fueron desarrollados utilizando un enfoque de multiples
grupos de interés dentro de la Iniciativa de Gobernabilidad del Agua
de la OCDE vy respaldado por Ministros en la reunién del Consejo
Ministerial de la OCDE el 4 de junio de 2015. Desde su adopcion, los
Principios han sido aprobados por 42 paises y mas de 140 grupos de
interés.
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e Declaracion internacional del sector del agua urbana contra el “monstruo de
las cloacas” promovida por AEAS (Asociacidn Espafola de Abastecimientos
de Agua y Saneamiento): SERCOMOSA es firmante de esta iniciativa que

pretende evitar los problemas medioambientales y econémicos provocados por Asociaciones

obstrucciones y dafos en los equipos de las redes de alcantarillado y estaciones

depuradoras. * Asociacidn Espaficola de Abastecimientos de Agua vy
Saneamiento (Aeas)

En total, Espafia suma mas de 77 adhesiones a esta Declaracién de * Ecoembes

posicionamiento del sector sobre los productos no aptos para desechar por el * Fremm

inodoro y aquellos etiquetados como aptos, que ya ha sido firmada por cerca * Aenor

de 250 asociaciones y entidades operadoras de los servicios de agua urbana * Enac

de 17 paises entre los que se encuentran EE.UU., Canadd, Reino Unido, Francia, * Asociacion Espafiola de Parques y Jardines Publicos

Australia, Nueva Zelanda, Japdn, Holanda, Bélgica, Irlanda, Luxemburgo, Malta, * Comité Espafiol de lluminacién

Estonia, Caribe, Portugal, Eslovenia y Espana.
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6 | EL EQUIPO HUMANO
6.1 | Organo de gobierno y plantilla

Actualmente en SERCOMOSA, el Organo de Gobierno lo componen
los miembros del Consejo de Administracion, en el cual el 33,33 % esta
representado por mujeres, y el 66,66 % por hombres, de los cuales, el
88 % estan dentro del rango de edad de 30- 50 afos, y el 22 % en el
de mas de 50 afos.

RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO Hombres Mujeres Total
Directivos/as Mandos Intermedios 16 3 19
Titulados/as 5 5 10
Administrativos/as 6 18 24
Operarios/as 169 90 259
TOTAL 196 N6 312

364 empleados comprometidos con los valores de la empresa: honestidad,
respeto a las personas y cumplimiento de la legalidad vigente.

DESGLOSE DE EMPLEADOS Hombres Mujeres Total
N¢ EMPLEADOS 237 127 364
N2 empleados con discapacidad 19 5 24
N2 empleados con contrato indefinido 196 ne 312
N2 empleados con contrato temporal 41 n 52
N2 empleados con jornada completa 194 57 251
N2 empleados con jornada parcial 50 77 127
DESGLOSE DE EMPLEADOS Hombres Mujeres Total
N2 empleados < 30 afos 17 3 20
N2 empleados de 30 - 50 afios n8 54 172
N2 empleados > 50 afios 109 77 186
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RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO Hombres Mujeres Total
N2 nuevos empleados < 30 afios (0] 0] (6]
N2 nuevos empleados de 30 - 50 afos 1 0] 1
N2 nuevos empleados > 50 afios 1 2 3
N2 empleados que abandonaron la empresa(l) 5 6 n
Antiglledad media plantilla 129 13,9 13,2

No existe un tamano de plantilla por regidn y sexo puesto que
SERCOMOSA presta servicio Unicamente en la Region de Murcia.Cabe
destacar que la Ley Presupuestaria habia prohibido el crecimiento de
plantilla en las empresas participadas de capital publico, como es el
caso de Sercomosa.

Existe muy baja tasa de abandono de la empresa, siendo la plantilla
muy estable.

El 100% de la plantilla estd cubierta por los convenios colectivos
diferentes, dependiendo de la actividad desarrollada, puesto que
Sercomosa realiza el conjunto de servicios publicos que quedan
adscritos a los siguientes convenios sectoriales:

e Convenio colectivo de trabajo para las Industrias de Captacion,
Distribucion, Depuracidon y Gestion de Aguas Potables y Residuales

de la Comunidad Auténoma Regidn de Murcia.

¢ Convenio Colectivo para la Industria Siderometalurgica de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia.

e Convenio colectivo estatal de jardineria.



e Convenio colectivo de limpieza de edificios y locales de Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

e Convenio colectivo para las Industrias del Sector de Construcciéon y
Obras Publicas de la Regién de Murcia.

¢ Convenio colectivo general del sector de Mantenimiento vy
Conservacion de Instalaciones Acuaticas.

e Convenio colectivo de trabajo para las empresas y trabajadores de la
actividad de limpieza publica de la Regidn de Murcia.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno, tiene por objeto ampliar vy
reforzar la transparencia de la actividad publica, regular y garantizar
el derecho de acceso a la informacion relativa a aquella actividad y
establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los
responsables publicos asi como las consecuencias derivadas de su
incumplimiento.

SERCOMOSA, al ser capital mayoritariamente publico se debe regir
por la nueva Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Desde esa fecha, se han
cambiado los procedimientos de contratacion de Sercomosa para
adaptarse a la nueva legislacion.

SERCOMOSA asume los principios y exigencias de la nueva gestidn publica,
configurando una Administracion cercana al ciudadano, agil y diligente, y
apostando por la transparencia y el buen gobierno en su gestion.

Como empresa prestadora de servicios publicos, SERCOMOSA enfoca
su cadena de suministro en todos los proveedores en los que se

apoya. La informacion esta disponible a través de su Portal web de
Transparencia en:

e Contratos Menores
e Contratacién Publica

6.2 | Etica del trabajo

En el ambito laboral, el objetivo de SERCOMOSA es fijar un marco
adecuado de relaciones laborales con atenciéon personalizada hacia
todos sus empleados, promoviendo politicas de conciliacion personal
y laboral, que adapte la organizacidn a los requisitos empresariales y
sociales.

Asi pues, SERCOMOSA basa su gestion segun los requisitos de la
OHSAS 18001, norma que establece los requisitos para un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y garantiza el cumplimiento
de la legislacion aplicable sobre relaciones laborales del personal
mediante el Estatuto de Trabajadores y la Ley 31/1995 de Prevencidn
de Riesgos Laborales.

Durante el 2017 no se han producido bajas por maternidad/paternidad.

Unicamente se han producido 56.10 horas de ausencia por riesgo del
embarazo.
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6.3 | Salud y seguridad en el trabajo

Como érgano de participacion destinado a la consulta regular y periddica
de las actuaciones en materia de prevencidon de riesgos laborales, en
SERCOMOSA existela figura del Comité de Seguridad y Salud.

Durante el 2017 se realizaron diversas reuniones donde se informo de las
decisiones de la empresa en materia preventiva y se aportaron soluciones.
De manera sistematica se analiza la siniestralidad que se va produciendo
en la empresa, sus causas Y las acciones preventivas implantadas.

El modo de operar de los comités de seguridad y salud conjuntos
para la direccion y los empleados es mediante la participacion activa
en reuniones informativas. El porcentaje de trabajadores que tienen
representacion en los comités formales de seguridad y salud conjuntos
es del 80 %.

Actualmente SERCOMOSA tiene a sus trabajadores adscritos segun
corresponde a uno de los ocho Convenios Colectivos los cuales son los
siguientes con la plantilla que se indica en cada caso.

e Convenio colectivo de trabajo para las Industrias de Captacion,
Distribucion, Depuracion y Gestion de Aguas Potables y Residuales
de la Comunidad Auténoma Regién de Murcia, con una plantilla de 88
trabajadores.

e Convenio Colectivo para la Industria Siderometallirgica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, con una plantilla de 6
trabajadores.

e Convenio colectivo estatal de jardineria, con una plantilla de21
trabajadores.

» Convenio colectivo de limpieza de edificios y locales de Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia, con una plantilla de 142 trabajadores.
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e Convenio colectivo para las Industrias del Sector de Construccion
y Obras Publicas de la Regidn de Murcia, con una plantilla de 8
trabajadores.

e Convenio colectivo general del sector de Mantenimiento vy
Conservacion de Instalaciones Acuaticas, con una plantilla de T
trabajadores.

» Convenio colectivo de trabajo para las empresas y trabajadores de la
actividad de limpieza publica de la Regidon de Murcia, con una plantilla
de 88 trabajadores.

De este modo los trabajadores son representados segun el nimero de
trabajadores bien por el Comité de Seguridad y Salud o bien por los
Delegados de Prevencion correspondientes.

El Comité de Seguridad y Salud es el érgano paritario y colegiado de
representacion y participacion destinado a la consulta periddica sobre
las actuaciones SERCOMOSA en materia de prevencion de riesgos
laborales. Las funciones especificas en materia de prevencion de
riesgos laborales vienen definidas en el Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales. Las reuniones del Comité de Seguridad y Salud se recogen
en un acta trimestralmente.

En SERCOMOSA existen tres Comités de Seguridad y Salud:

* El Comité de Empresa del Servicio de Limpieza de Edificios esta
constituido por 9 miembros, 3 de los cuales son delegados de
prevencion.

* El Comité de Empresa del Servicio de Residuos Sélidos Urbanos,
Limpieza Viaria y Saneamiento, esta constituido por 5 miembros, 2 de
los cuales son delegados de prevencion.

e El Comité de Empresa del Servicio de Abastecimiento de Agua
Potable, esta constituido por 5 miembros, 2 de los cuales son delegados



Los Delegados de Prevencion, son los representantes de los trabajadores
con funciones especificas en materia de prevencion de riesgos laborales
las cuales vienen definidas en el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales
de la empresa vy, por ello, son la base sobre la que se estructura la
participacion de los trabajadores en todo lo relacionado con la seguridad
y salud laboral dentro de SERCOMOSA. Son designados por y entre los
representantes del personal. SERCOMOSA cuenta con 10 Delegados de
Prevencion:

* Del servicio de limpieza de edificios: 3 delegados.
e Del servicio de limpieza viaria y RSU: 2 delegados.
¢ Del servicio de aguas: 2 delegados.

e Del servicio de alumbrado: 1 delegado.

* Del servicio de jardineria: 1 delegado.

¢ Del servicio de obras: 1 delegado.

* De la piscina cubierta Santiago Vidal: 1 delegado.

En el periodo 2017, segun se puede observar la tasa de absentismo esta
por debajo de la media con un porcentaje inferior al 8%.

ABSENTISMO LABORAL ACUMULADO
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. Contingencias comunes

Siguiendo la tendencia de los Ultimos afos, la siniestralidad de accidentes
laborales se ha situado en los siguientes niveles:

ACCIDENTES CON BAJA COMPARATIVO POR ANOS

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ACCIDENTES SIN BAJA COMPARATIVO POR ANOS

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Durante el ano 2017, se han registrado un total de 56 accidentes laborales
de los cuales 44 no han causado bajay 12 de ellos han sido con baja laboral.
Los cuales han supuesto 223 dias de jornadas perdidas. SERCOMOSA no
ha tenido lugar ningun accidente grave o mortal.

Asi mismo, no ha tenido lugar ningun accidente in-itinere ni accidente in-
mision, ni tampoco ha ocurrido ningdn accidente grave o mortal.
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Los datos y graficos que se recogen a continuacion se refieren,
exclusivamente, a los procesos de baja en los que se dispone del parte
de accidente aportado por SERCOMOSA y que han sido atendidos en su
totalidad en la mutualidad.

PARTE DEL CUERPO LESIONADA EN EL ACCIDENTE FORMA EN QUE SE PRODUJO EL ACCIDENTE

Pierna incluida la ro~d|IIa 4| 3333 % Emm—— Otros tipos de heridas y lesiones superficiales 5 | 41,67 % I
) ~Mufieca 3 | 25,00 % I Lesiones superficiales y cuerpos extrafos en los ojos 4 | 33,33 % I
Espalda otras partes no mencionadas anteriormente 2 | 16,67 % Il Fracturas cerradas 2 | 16,67 % mm
Multiples partes del cuerpo afectadas 1 | 833 % = Dislocaciones y subluxaciones 1 | 833% ®
Otras partes del cuerpo afectadas, no mencionadas anteriormente 1 8,33 % |
Cuello. Incluida la columna vy las vértebras cervicales 1 8,33 % |
EDAD Y SEXO DE LOS ACCIDENTES TIPO DE LESION PRODUCIDA EN EL ACCIDENTE
Menor de 21affios O | 0,00 % Golpe sobre o contra resultado de una caida del trabajador 5 | 41,67 % IR
Entre 21 y30 afos O | 0,00 % Sobreesfuerzo fisico sobre el sistema musculoesquelético 2 | 16,67 %
Entre 31y 40 aflos 4 | 33,33 % I Colision con un objeto , vehiiculo o persona - trabajador en movimiento 2 | 16,67 % 1l
Entre 41y 50 afios 5 | 41,67 % I Choque o golpe contra un objeto en balanceo o giro 1 833% m
Entre 51Ty 60 afios 2 | 16,67 % 1 Choqgue o golpe contra un objetoque se cae o se desprende 1 833% N
Mayor de 60 afios 1 833% N Choqgue o golpe contra un objeto incluidos los vehficulos - trabajador 1 833% N
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Se ha diagnosticado cuatro enfermedades profesionales con una tasa de
223 dias perdidos.

No hay lesiones ni indice de accidentes con lesiones relacionadas con
el trabajo de contratistas independientes que trabajan in-situ de cuya
seguridad general en el lugar de trabajo es responsable SERCOMOSA.

El sistema de reglamentaciéon aplicado para el registro documental y
comunicacion de accidentes de trabajo es el Sistema Delta (Sistema de
Declaracion Electronica de Accidentes de Trabajo).

Las tareas desarrolladas son las derivadas del mantenimiento de la red
de agua potable del Término Municipal de Molina de Segura (roturas,
acometidas, entronques, etc.), donde aun existen tramos de fibrocemento,
por tanto se trata de operaciones de corta duracion con presentacion
irregular o no programables con antelacion, tal y como se indica en este
apartado.

El tipo de material a utilizar en las operaciones de mantenimiento de las
redes de agua potable y que nos aplica en este plan es el fibrocemento.
La posible liberacion de fibras de amianto en los trabajos de conservacion
y mantenimiento de la red de abastecimiento de agua potable se puede
producir por la accidn mecanica sobre las mismas.

Generalmente la cantidad de material a manipular suele ser minima, ya
que se trata de pequefas reparaciones por motivo de roturas de red y
por tanto con caracter de urgencia y puntuales.

Las actuaciones a realizar se desarrollaran el en Término Municipal de
Molina de Segura, principalmente en la antigua red de zona de casco
urbano y en zonas de campo de dificil acceso.

Actualmente SERCOMOSA tiene aprobado por la Direccion General de
Trabajo el “Plan General de Trabajo para operaciones de mantenimiento
de tuberias de fibrocemento, existentes en el término municipal de
Molina de Segura”.

Segun la plantilla de personal que realiza estas labores existen

11 trabajadores expuestos por los trabajos de mantenimiento de
abastecimiento de agua potable con tuberias de fibrocemento.
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6.4 | Formacién

El aspecto social conlleva actuaciones de responsabilidad interna a través
de sus empleados. Por ello Sercomosa dispone de un plan de formacion
anual para conseguir los mejores profesionales y la apuesta por el
desarrollo del talento. Compromete a los empleados a adoptar medidas
de PRL con el fin de ofrecerles un entorno seguro y estable. Promueve
el empleo y practicas profesionales con asociaciones con fines sociales.

Sercomosa dispone de un programa de formacién anual que cumple los
siguientes objetivos:

e Cumplir con la legalidad vigente. Se realiza la formacién en aquellas
materias como son prevencion de riesgos labores, exigencias sanitarias
y medio ambientales que van condicionadas por las funciones de los
puestos de trabajo.

* Potenciar las capacidades personales y desarrollar la empleabilidad.

e Ser una herramienta de transmision del conocimiento.

» Desarrollar la sensibilizacion en los valores inherentes a la companfia en
consonancia con la Responsabilidad Social Corporativa.

e Abarcar los ambitos de formacién que determinamos general
(competencial), prevencion de riesgos laborales y medio ambiente,
formacién interna (transmisiéon de conocimiento) y auto desarrollo
(actividades externas que suponen acceder a los dmbitos sociales y
profesionales relevantes).

Como datos relevantes del programa de formacién anual destacamos:

» 5517 horas/378 empleados/as= 14.60 horas media de formacién por
empleado.
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* Se han realizado actividades formativas desglosadas en :

AMBITO HORAS ANUALES
GENERAL 1.268,50
PREVENCION RIESGOS LABORALES 2.742,00
FORMACION INTERNA 131,00
AUTODESARROLLO 699,00

4.840,50
HORAS ESTUDIOS REGULARES SUPERIORES 676,50

(GRADO UNIVERSITARIO)

 El total de empleados que ha realizado alguna actividad de formacion
es de 292 empleados/as.

* Se han aprobado el 100% de la solicitud de formacion realizada por
empleados/as.

La Politica de SERCOMOSA sobre la conciliacion de la vida personal y
laboral e igualdad de oportunidades, promueve los compromisos de
igualdad de trato entre hombres y mujeres y el apoyo a los trabajadores
con capacidad disminuida, garantizando su ocupacion efectiva.
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7 | SERCOMOSA SOSTENIBLE

7.1 | Politica empresarial y compromisos

La politica empresarial de SERCOMOSA se basa en su compromiso de
prestacion de servicios adecuados a las necesidades y expectativas
de sus clientes, proveedores, accionistas y colaboradores, todo ello
garantizando la proteccion del medio ambiente, la seguridad de los
trabajadores y buscando una mejora continua de sus condiciones de
trabajo, tal y como se refleja en sus sistemas de Gestion de Calidad y
Medio Ambiente, segun las normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 vy la
preservacion de la Seguridad y Salud de los trabajadores segun la norma
OHSAS 18001:2007.

Permanente atencion a clientes.

Adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de
toda la normativa legal aplicable a la prestacion de servicios

Priorizar el papel del personal de la empresa como su principal activo

La integracion de la seguridad laboral como parte fundamental en todas
nuestras actividades

Promover actuaciones encaminadas a la reduccién de la accidentalidad
laboral El respecto al medio ambiente

Actuar siempre bajo el marco de la mejora continua, buscando la maxima
eficiencia de nuestros sistemas de gestion

Utilizar recursos naturales, materias primas y energia que sean necesarios
de forma responsable
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El sector servicios es un importante motor de la economia, a la que
contribuye a través de cifras importantes de inversiones anuales y
de creacion de empleo, tanto directo como indirecto. Su funcion, es
proporcionar unos servicios seguros, competitivos y sostenibles, en los
que las tecnologias limpias deben ser decisivas.

Una de las funciones de la alta direccion de la empresa es la de prever el
futuro y disefar las acciones mas adecuadas para poder afrontarlo con
éxito. La empresa cuenta con las herramientas necesarias para ejecutar
la planificacion, programacidén y control presupuestario. Para ello se
establece una fase anual y doce mensuales en las que se compara con el
presupuesto, puesto que especifica los planes de operacion y el objetivo
del beneficio para el siguiente periodo. El enfoque de SERCOMOSA a lo
largo de 2017 ha seguido las medidas de ajustes econdmicos planteados
en los contratos de los servicios con la Administracion Local.

Las principales magnitudes econdmicas se destacan como operacion
basica de ingresos el Agua y Alcantarillado y el gasto de personal como
coste principal.

Las principales fuentes de ingreso de la organizacion son las referentes
al Servicio de Agua y Alcantarillado (47% sobre el presupuesto total),
siendo el coste principal, el gasto de personal (44% sobre el presupuesto
total).



7.2 | Datos representativos
Recogida de Residuos Sélidos Urbanos

Fraccioén resto
» Kg/habitante/dia: 1,021
» Capacidad contenedor/habitante: 49,68 litros/habitante

Envases ligeros
* Kg/habitante/dia: 0,039
» Capacidad contenedor/habitante: 19,75 litros/habitante

Papel Cartén
» Kg/habitante/dia: 0,034
» Capacidad contenedor/habitante: 18,10 litros/habitante

e Contenerizacion

CONTENEDORES ACTUALES

3177 | Fraccién Resto (1100 1)

1263 | Envases Ligeros (1100 1.)

283 | Papel-Cartén (3.000 y 5.000 1.)

CONTENEDORES SOTERRADOS
64 | Modulos de contenedores soterrados

ELEMENTOS DE TRANSPORTE
19 | Cajas compactadoras sistema frontolateral

8 | Autocompactadores

¢ Instalaciones:

INSTALACIONES
Centro Logistico
Ecoparque Municipal

et
T ——]

¢ Residuos recogidos anualmente:

RESIDUOS URBANOS (tn)
26.210 | Fraccién Resto
993 | Envases Ligeros
880 | Papel-Cartén

612 | Voluminosos

RESIDUOS INDUSTRIALES (tn)
2036 | Fraccion Resto
229 | Envases Ligeros

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 | 37



Limpieza variada

* Numero de Sectores: 51

« Km de tratamiento de limpieza: 24.477

» Porcentaje limpieza manual: 29 %

» Porcentaje limpieza mecanica: 71 %

e Superficie total de los sectores: 285 km?2

Limpieza de edificios
* Centros Municipales
o Colegio Publicos: 22
o Centros Municipales : 32
o Centros Sociales: 31
o Centros Deportivos: 4
o Conserjerias : 13

Total Centros Municipales: 102

e Otros Clientes: 32

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 | 38

Seializaciones

* M2 pintado horizontal: 11.683

¢ Metro lineal pintado horizontal linea blanca (10 cm): 5.358
¢ Metro lineal pintado horizontal linea blanca (15 cm): 9.402
* NUmero de sefales verticales (Uds.): 1.042

Medio ambiente

¢ Durante el afo 2017 no hubo entrada de residuos al Vertedero
Municipal de RCDs ya que fue cesd la actividad a finales de diciembre
de 2016

Depuracién

Estacion Bombeo Aguas Residuales La Ermita
» Caudal Bombeado m3/dia: 15.500 m3
e Bombeo: 3 Bombas de 315 CV
¢ Longitud Impulsiéon: 9.214 m.

Estacion Bombeo Aguas Residuales El Romeral
» Caudal Bombeado m3/dia: 1.343 m3

* Bombeo: 3 Bombas de 155 CV

e Longitud Impulsién: 5.537 m.



Estacion Bombeo Aguas Residuales Colector Norte CAUDALES EBAR EL ROMERAL

» Caudal Bombeado m3/dia: 1150 m3 90.000 m:
« Bombeo: 3 Bombas de 18,5 CV
* Longitud Impulsién: 4.237 m. 80.000 m=

70.000 m3

El caudal total de aguas residuales tratado en la EDAR (Estaciéon
Depuradora de Aguas Residuales) de Molina de Segura (impulsado
por las tres EBARs (Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales)
principales y colector de gravedad de El Fenazar), fue de: 5.515.012 m3 50.000 m?
(5,5 hm3).

60.000 m3

40.000 m3
30.000 ms i
20.000 m?
ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT
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B 206 P2017
297268
300.000 m3
280.000 m?
3
- 260.000m 245.930
ANO 2017 CAUDAL ENTRADA 240000 m
ENERO 536.461 220.000 m?
FEBRERO 440.422
MARZO 549.451 200.000 m3
ABRIL 484.761 180.000 >
MAYO 476.951
JUNIO 420.896 160.000 m3
JULIO 421.624
AGOSTO 426.874 140.000 m*
SEPTIEMBRE 458.610 126.000 m
OCTUBRE 447.890
NOVIEMBRE 425.640 100.000 m?
DICIEMBRE 425.432 2016 2017

5.515.012
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Servicio de agua potable

DESCRIPCION RATIO
Rendimiento de Red: 89,91%
Numero de Abonados: 31.710
- Doméstico 31150
- Industrial 238
- Municipales 322
Numero de Depdsitos de Regulacion: 15
Numero de Estaciones de Bombeo: 20
Estaciones Telecontrol y Telemando: 25
Longitud de la Red de Abastecimiento: 552,5
Numero de Controles analiticos:

- En depdsitos y redes 3.629
- Muestras control diario de la desinfeccién 14.600
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Servicio de saneamiento

* Numero de Usuarios: 27.815

e Sectores de Limpieza y Mantenimiento: 42

* Inventario de Imbornales: 1.560

* Numero de Estaciones de Bombeo: 18

e Estaciones Telecontrol y Telemando: 17

e Longitud de la Red de Saneamiento (km): 414,8

Jardineria

* N2 jardines y Redondas: 119

* Viales con arbolado (poda): 18

* Medio Natural (espacios concretos) 18

* Fuentes Publicas 4

+ Areas de juego infantiles: 54

e Control programacioén Riego:
o Programadores y Estaciones
Telecontrol con Telemando (Uds.): 50
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PROGRAMAS OFERTADOS
Alumbrado publico

o Programa de Salud y Mantenimiento Fisico Mayores. Aquasalud

* Puntos de Luz: 10.525 o Programa de Columna Vertebral y Pilates en el Medio Acuatico.
* Centros de Mando: 274 o Programa de Recuperacion Funcional Acuatica.
* Sectores de Alumbrado 24 o Programa de Actividades Acuédticas para Embarazadas.

o Programas Educativos:
¢ Programa de Natacidén para Adultos
* Programa de Actividades Acuaticas para Bebés
DE 6-24 MESES
Grupo 1: de 6 a 12 meses
Grupo 2: de 13 a 24 meses
BEBES MAYORES
Grupo 3: de 25 a 36 meses
e Actividades Acuaticas para Infantiles y Escolares
INFANTILES
Nifios/as de 3 a 6 afios de edad
ESCOLARES
Nifios/as de 6 a 9 afos de
¢ Programa de Iniciacion a la Natacién
NATACION
Joven 1 (de 9 a 12 afios)
Joven 2 (de 13 a 15 afos)
Joven 3 (de 16 a 18 afios)
o Programas de Mantenimiento Fisico
¢ Programa de Aquagym para Adultos
e Programa de Fitness Acuatico
* Programa de Hydrobike
* Natacién Libre
o Servicio de Fisioterapia, Osteopatia, Acupuntura y Recuperacion
funcional acuatica.
o Programa natacioén para colegios.
o Clases especiales: Aquazumba, Aquafight, Agquatraining
o Curso de Socorrista en Instalaciones Acuaticas y Primeros Auxilios
(Titulo oficial avalado por la Real Federacion Espaiola de Salvamento y Socorrismo)
o Competiciones, eventos y jornadas solidarias (imagenes adjuntas en archivo)
o Escuela de verano durante el mes de Julio.

Piscina santiago vidal

« Numero de plazas ofertadas 1.300
* NUmero de plazas ocupadas 1.140
* Porcentaje de ocupacion 88%
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7.3 | Cuidando el entorno

SERCOMOSA tiene implantado un sistema de gestion integrado de
calidad, medio ambiente y de seguridad y salud en el trabajo bajo las
normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

La politica de SERCOMOSA integra los requisitos de los tres sistemas
de gestion.

En la actualidad se evalian afo a afo los aspectos ambientales
alcanzando los objetivos marcados en cada revision del sistema,
indicadores basados en la norma internacional ISO 14001:2004 de
Gestion Ambiental.

El consumo de energia interno incluye todas las instalaciones, edificios,
oficinas, asi como los vehiculos y maquinaria de SERCOMOSA. Este
indicador recoge:

El consumo total de combustible de fuente no renovable corresponde a
energia eléctrica, gasoil y gasolina de vehiculos y gasoil de calefaccion:
29.808,62 Gigajulios.

En cuanto a la energia eléctrica suministrada por lberdrola, suponemos
qgue una parte de ésta tiene como origen una fuente renovable y
considerando que el proveedor es lberdrola y que ésta empresa
suministra de media un 36% de energia eléctrica renovable, entonces
se estima que considerando la generacion de los paneles solares, se
consumen 5.254,86 Gigajulios de

energia renovable.

Consumo total de:

a) Electricidad: 14.524 Gigajulios.
b) Calefaccion: 215,7 Gigajulios.

c) Refrigeracion: incluido en el dato de electricidad del primer apartado
d) Energia eléctrica generada por paneles fotovoltaicos instalados en el
Centro Logistico en 2017: 26,22 Gigajulios.

CONSUMOS ENERGETICOS ENERGIA 2015 ENERGIA 2016

kWh.  GJ (Gigajulios) kWh. GJ (Gigajulios)
Generales (oficinas, piscina, 462.795 1.666 513.273 1.848
ecoparque y almacenes)
EBAP y Depdsitos agua potable 979.148 3.525 1.048.885 3.776
EBAR gestionadas Sercomosa 366.510 1.319 376.063 1.354
EBAR gestionadas ESAMUR 2128.279 7.662 2.008.558 7.231

(Ermita, Romeral, Colector Norte)

TOTAL  3.936.732 14172 3.946.779 14.208

Energia

Sercomosa gestiona un total de 47 puntos de suministros eléctricos
diferenciados en tres grandes grupos:

e 6 Uds. de ellos se destinan a centros de trabajo y almacenes y
suponen un 13% de la energia consumida.

e 24 Uds. a instalaciones de agua potable (estaciones de elevaciéon
de agua potable y depdsitos de regulacion y distribucion) los cuales

demandan el 27% del total de la energia consumida.

*17 Uds. correspondientes a Estaciones debombeo de Aguasresiduales,
los cuales demandan el 61% del total de la energia consumida.
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Asi mismo, el mayor peso especifico de los consumos energéticos
viene condicionado tanto por la demanda de agua potable en distintas
zonas del abastecimiento como por el volumen final de aguas negras y
grises que las 17 Uds. de Estaciones de bombeo de Aguas Residuales
han de elevar a la EDAR (Estacion Depuradora de Aguas residuales)
NORTE DE MOLINA DE SEGURA.

En cuanto a la energia eléctrica, en el 2017 se consumid un total de
4.034.626 kWh. frente a los 3.946.779 kWh. del ejercicio 2016, lo
gue implica un aumento de 87.847 kWh. (+2,2 %). Lo que supone
que se ha producido un ligero incremento en el consumo de energia
eléctrica, el cual es una variable condicionada en parte por la demanda
de agua potable de la poblacién y por la pluviometria total del afo,
por repercusion en el funcionamiento de las multiples Estaciones de
Bombeo de Aguas Residuales (EBAR), las cuales también reciben
aguas pluviales.

Desde el punto de vista de la optimizacion energética se puede actuar
principalmente sobre dos variables:

» Control del rendimiento mecanico-eléctrico de las instalaciones.
* Optimizaciéon de los costes econdmicos de la energia empleada.

El control del rendimiento mecanico-eléctrico tiene por objeto el
mantener o mejorar el conjunto del rendimiento hidrdulico de las
instalaciones, mediante la realizaciéon planificada de revisiones
electromecanicas en las cuales las electrobombas y otros elementos
de la instalacion se revisan y analizan detalladamente, registrando
sus pardmetros y variables mas significativos a fin de compararlos
con los histéricos de la instalacion y asi detectar cualquier desviacion
significativa en el correcto funcionamiento de la misma.

El segundo aspecto de optimizacion, consiste en la gestidon del coste
especifico de la energia o €/kWh consumido. Para ello, en todos
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los suministros, se ha ajustado la potencia contratada al realmente
demandado, alavez que enla medida delo posibley siempre sin afectar
a la calidad del servicio prestado, se programan las instalaciones para
su funcionamiento en periodos tarifarios de menor coste.

Como indicador de esta gestion podriamos considerar el coste
medio unitario de la unidad de energia, incluyendo en este todos los
aspectos relacionados como son los costes de potencias contratadas,
de la energia consumida, de alquileres de equipos de medida, incluso
posibles penalizaciones por discriminacidon horaria o excesos de
potencia. En ese caso el coste unitario de la energia durante el ejercicio
2017 se ha reducido en un 3,5% con respecto al 2016, siendo este un
resultado éptimo.

Eficacia de consumo eléctrico relacionado con el volumen de
facturacion anual a través de la formula GJ afo/ facturacion afo.

0,0012GJ afo/ facturacidon afo

SERCOMOSA no dispone de consumo energético externo.

Agua

El agua es un recurso natural escaso e indispensable para la vida humana y para
la inmensa mayoria de las actividades econdmicas. Tiene en el abastecimiento
de la poblacién su principal aprovechamiento, segun se reconoce en la Ley de
Aguas de 1985.

Los usos domésticos, especialmente el agua para beber, son
prioritarios, seguidos de los de regadio y los industriales, estando el
uso privativo sometido a importantes limitaciones, ya que laley no
ampara en ningun caso el abuso del derecho en la utilizaciéon de las



aguas, ni el desperdicio o mal uso de las mismas.

Seimpone pues, segunlanormativavigente, unaadecuadaorganizacion
y gestién del agua para buscar una explotaciéon racional y eficaz que
evite el despilfarro del recurso.

SERCOMOSA gestiona el Servicio Municipal de Abastecimiento de
Agua Potable y Saneamiento en Molina de Segura y tiene como maxima
responsabilidad la de asegurar un servicio continuo y de calidad a los
ciudadanos en materia de:

¢ Abastecimiento de agua potable
e Evacuacion de sus aguas residuales y pluviales

El modelo de gestidn viene determinado principalmente por el
rendimiento de las redes de abastecimiento, definiéndose basicamente
como el porcentaje de agua registrada en baja respecto al total de
agua bruta aducida, y los requerimientos de los clientes en cuanto a la
calidad del agua, caudal y presion del suministro.

El abastecimiento urbano en red primaria o alta de la Regién de
Murcia, con la excepcion de los municipios de Aledo, Jumillay Yecla, es
competencia de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla (M.C.T.),
Organismo autonomo adscrito al Ministerio de Fomento, con un total
de 42 municipios abastecidos y que, al mismo tiempo, abastece a 32
municipios de la provincia de Alicante y 2 de la de Albacete, con una
poblacidn estable superior a 1,8 millones de habitantes,de los que
aproximadamente el 60% corresponde a la Regidn de Murcia.

Como indicador de este desarrollo y como consecuencia de las
necesidades que en cuanto a recursos se refiere, basta indicar que
SERCOMOSA haya pasado de una sola Toma de M.C.T. (en el origen del
abastecimiento) a tener en la(G4-ENS8) actualidad un total de 22 Tomas
Generales desde los Canales Principales del citado organismo y que se
encargan de asegurar el abastecimiento de la totalidad del Municipio.

El transporte de los caudales a suministrar se realiza, desde las tomas

de la M.CT, hasta los nucleos de poblaciéon a través de canales y
tuberias, que se extienden como un auténtico sistema circulatorio bajo
la superficie del terreno. Mientras los canales efectlan el transporte en
ldmina libre y forman la red principal, las tuberias lo hacen a presiéon
y constituyen las arterias secundarias hacia cada centro a abastecer.

Calidad del agua

Cumple con lo establecido en el R.D. 140/2003 por el que se
establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo
humano contando para ello con un laboratorio propio cuyo sistema
de gestidn de la calidad se basa en la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025 y
cuenta con la Acreditacion ENAC para los pardmetros fisico-quimicos
y microbioldgicos que figuran en el Anexo Técnico de Acreditacion,
disponibles en:

https://www.sercomosa.es/images/documentos/CERTIFICADO %20
LABORATORIO%20AGUA.pdf.

Asi mismo, en las instalaciones se introducen y utilizan las mejores
practicas cumpliendo con el R.D. 865/2003, para la prevenciéon y
control de la legionelosis.

Area de gestidn comercial de clientes Las buenas practicas de
SERCOMOSA han definido con especial relevancia el buen trato al
cliente y entre ello, el Area de clientes gestiona:

* Lectura de contadores
e Facturaciéon y cobro de consumos de agua, saneamiento y tasas
(municipales y regionales)

e Recepcidony tramitaciéon de solicitudes de altas y bajas en los servicios
de agua, saneamiento y basura

e Tramitacion de solicitudes, sugerencias o reclamaciones.
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Instalaciones

ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA POTABLE (EBAP’S)

NOMBRE DE LA INSTALACION

LOCALIZACION

E.B.A.P. La Alcayna n?1
E.B.A.P. Altorreal n2 1
E.B.A.P. Fenazar n®1
E.B.A.P. La Hurona n?1
E.B.A.P. Los Chorlitos n°1

E.B.A.P. El Romeral n°1 (en linea)

E.B.A.P. Los Olivos n®l
E.B.A.P. El Chorrico n?
E.B.A.P. Casa del Aire n
E.B.A.P. Tierra Cdlida Tierra

Urb. La Alcayna - Ctra. Fortuna

Urb. Altorreal - Campo de Gof

La Esp

ada

La Hurona
Campotejar Baja

Los Valientes (Romeral Campo)

Urb. Los Olivos

Urb. El

Chorrico IV

P.I. La Polvorista (Toma M.CT.)

Calida

DEPOSITOS DE REGULACION Y DISTRIBUCION

LOCALIZACION

(Bombeo Toma M.C.T.)

CAPACIDAD (m3)

NOMBRE DE LA INSTALACION

Depdsito Altorreal n?l
Depdsito Altorreal n22
Depdsito Altorreal ne3
Depdsito Torrealta n?l
Depdsito La Hurona n22
Depdsito Los Olivos n2l
Depodsito La Alcayna n? 1
Depdsito La Alcayna n®5
Depdsito El Chorrico n2l

Depodsito Casa del Aire n?1 P.I.

Depdsito Tierra Calida n?l
Depdsiti Fenazar n23
Depdsito El Rellano n21
Depdsito La Estrella n1

Urb. Altorreal - Liceo

Urb. Altorreal - Los Marzos
Urb. Altorreal - Avda. del Golf
Torrealta

La Hurona

Urb. Los Olivos

Cabezo Colmenar

La Alcayna ZR-3

Urb. EI Chorrico IV

La Polvorista

Tierra Célida (Depdsito)

El Fenazar - Circular

El Rellano (Distribucion)
Paraje La Hornera, s/n

Capacidad Total regulacion 2
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1.600
2.000
3.841
850
35
1.000
1.200
2.500
800
9.800
3.800
420
65
2.000

9.91

DEPOSITOS DE REGULACION Y DISTRIBUCION

ESTACION DE CLORACION

CASA DEL AIRE C-1
CASA DEL AIRE C-2
TORREALTA
EL CHORRICO
ALTORREAL N2 3 C-1
ALTORREAL N° 3 C-2
ALTORREAL N21
ALTORREAL N2 2
ALCAYNA N¢ 5
ALCAYNA N2 1
LOS OLIVOS
LA QUINTA C-1
LA QUINTA C-2
FENAZAR N¢ 3
HURONA N¢ 1
RELLANO

LA ESTRELLA

Volumen de compra de agua
Durante el afo 2017 la compra aplicada realizada a este organismo
asciende a un total de 5.054.844 m3, un 0,31% menos que en el aifo 2016.



EVOLUCION DE COMPRA DE AGUA (M3)
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El'100% del suministro obtenido proviene de la M.CT.

El cdlculo se basa en la informacion facilitada por la compra de agua a la
M.CT. (Mancomunidad de Canales del Taibilla).

Agua registrada y rendimiento técnico hidraulico de la red Durante el afio
2017 el volumen de agua registrada asciende a un total de 4.545.047 m3, un
0,4% mas que el afo 2016.

Descenso importante y progresivo desde el ano 2006 hasta el 2017
y relacionado con la compra y con la gestion del servicio orientado al
rendimiento técnico de la red, que en el aflo 2017, queda situado en el 89,91%.

EVOLUCION AGUA REGISTRADA

5378910 5595189

5151691 5.046.41

4.806.038 4.809.185 4.777.160
‘ ‘ ‘ ‘ 4495049 450241 4447404 4526733 4545047

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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EVOLUCION RENDIMIENTO TECNICO DE LA RED (%)
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El modelo de Ciudad “Cercana”, es una ciudad con mas servicios y
zonas ludicas para el ciudadano. Los espacios verdes aumentan la
calidad de vida, al mismo tiempo que revalorizan el territorio. Por ello,
un reto prioritario de muchos Ayuntamientos es aumentar la superficie
de zonas verdes de sus ciudades, ofreciendo espacios verdes de
calidad y que al mismo tiempo se ajusten a los recursos del propio
Ayuntamiento.

Factores importantes de cara al planteamiento de nuevas zonas verdes
y mantenimiento de las existentes son la disponibilidad de recursos, en
especial la disponibilidad de agua.

EL RETO DEL AGUA
En nuestras latitudes, hablar de zonas verdes es hablar inevitablemente
de riego y esto implica disponer de agua.

Cada vez son mas las ciudades conscientes del “precio” y de la
“escasez” del agua, por ello ya no es una opciodn, sino una obligacion,
la utilizacion de aguas depuradas o aguas de acuifero para el riego y
limpieza de ciudades.

Para SERCOMOSA, tiene especial importancia la reutilizacion del agua
por ser un recurso natural escaso, debido a esto, se vienen tomando
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medidas que estan reflejadas en los aspectos ambientales y se fija
como objetivo su posible aumento.

Durante el periodo 2017, el Agua reutilizada ha sido de 10.060,34 m3
con la siguiente distribucion:

e por los equipos mecanicos de limpieza viaria: 205,3 m3.

e en el Sistema de Desodorizacion de la Estacion de Bombeo de Aguas
Residuales La Ermita y jardines: 4,038 m3.

e en el riego de la superficie ajardinada del Parque de la Compahia:
15.851 m3.

El Parque Municipal de la Compafhia, es la zona verde mas importante
del municipio de Molina de Segura, con una superficie de 60.000 m2,
de los cuales, 20.355 m2 son de pradera césped, y para ello Sercomosa
tiene implantado un sistema de telecontrol y gestidon de riego.

En el mismo periodo, el agua reciclada para riego verde de jardines
municipales asciende a un total de 15.851Tm3. Una vez mas, Sercomosa
apuesta por un uso eficiente y consciente de los recursos, y en especial
del uso del agua en las zonas verdes, de cara a acercar nuestras
ciudades a los modelos de sostenibilidad.

SERCOMOSA no capta agua de ninguna fuente, compra la misma al
organismo publico (M.C.T.)

Emisiones

SERCOMOSA tiene entre sus compromisos la aplicacion de criterios
de sostenibilidad medioambiental en todas sus actividades.



Emisiones de CO2 emitidas a la atmodsfera por consumo de combustible
en vehiculos y pequefa maquinaria propia de SERCOMOSA durante el
2017: 1.215,35 tn CO2

Cabe indicar que los factores de emision empleados en el calculo de
las emisiones se obtienen de fuentes oficiales aplicando factores de
conversion de litros a kg de COa.

Emisiones de CO2 emitidas a la atmdsfera por el productor de la
energia requerida por la organizacion:

EMISIONES DE CO, DE SERCOMOSA EN 2017 POR CONSUMO ENERGIA ELECTRICA

CONSUMOS ENERGETICOS ENERGIA 2017 ENERGIA 2016

kWh. TN CO2 kWh. TN CO2
Generales (oficinas, piscina, 488.068 162 513.273 170
ecoparque y almacenes)
EBAP y Depdsitos agua potable 978.652 324 1.048.885 347

EBAR gestionadas Sercomosa 274.814 91 376.063 174

EBAR gestionadas ESAMUR
(Ermita, Romeral, Colector Norte)

2.293.092 751 2.008.558 665

TOTAL  4.034.626  1.355 3.946779 1306
Los factores de emision empleados en el calculo de las emisiones se
obtienen de fuentes oficiales aplicando factores de conversion de kWh
a Tnde CO2

http://www.minetad.gob.es/energia/desarrollo/EficienciaEnergetica/
RITE/Reconocidos/Reconocidos/Otros%20documentos/Factores_
emision_CQO2.pdf

El enfoque que se ha adoptado para la consolidacion de las emisiones
ha sido mediante control operacional.En cuanto a la energia generada,

considerando Unicamente la correspondiente a las placas fotovoltaicas,
se trata de una energia limpia sin generacion de CO2.

Emisiones de CO2 a la atmosfera relacionada con el volumen de
facturacion anual a través de la facturacion aino/ Tn de CO2 ano(ligado
a las emisiones directas por consumo de combustible y a las indirectas
por consumo de energia(G4-EN15 y G4-EN16) durante el periodo 2017).

Intensidad de emisiones gases efecto invernadero: 23.928.568,37 /
(1.215 + 1.355) = 9.310,73

Evolucion que siguen las emisiones directas e indirectas respecto al
periodo anterior, medido en Tn equivalentes de CO2 al afo:

EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS DE CO2 POR SERCOMOSA EN 2017

2016 2017
EMISIONES DIRECTAS 1191 1.215
EMISIONES INDIRECTAS 2.565 2.623
TOTAL EMISIONES 3.756 3.838
EVOLUCION 2,2%

Las emisiones totales de CO2 han aumentado un 2,2 % respecto al
periodo anterior, teniendo en cuenta el retraso considerable que se ha
producido en la renovacion de camiones y vehiculos. Se analizara la
evolucioén a lo largo de 2018 para evaluar medidas a adoptar, pero ya
se ha procedido a reactivar las inversiones en renovacion de equipos
por otros con muchas menos emisiones de COa.

Segun la informacion técnica sobre los efectos de los siguientes gases

en sus inmisiones fugitivas al medio ambiente, no agotan la capa de
ozono, por lo que NO hemos generado emisiones de sustancias que
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agotan el ozono. Gases refrigerantes utilizados en Sercomosa por la
empresa de climatizacion en el aflo 2017 y las cantidades respectivas.

GASES REFRIGERANTES UTILIZADOS POR SERCOMOSA EN 2017
POR INSTALACION

FECHA Inversiones Tipo Gas Carga Kg
29/12/2017 ECOPARQUE R-407C 0,30Kg
06/11/2017 PISCINA SANTIAGO VIDAL R-422D 1,80Kg
06/10/2017 PISCINA SANTIAGO VIDAL R-422D 4,50Kg
06/10/2017 ESTACION BOMBEO AGUAS RESIDUALES-ROMERAL R-410A 0,35Kg
25/08/2017 MEDIO AMBIENTE R-410A 4,10Kg
08/08/2017 PISCINA SANTIAGO VIDAL R-422D 13Kg
07/08/2017 ESTACION BOMBEO AGUAS RESIDUALES ROMERAL R-410A 0,65Kg
04/07/2017 MEDIO AMBIENTE R-410A 2Kg
15/06/2017 PISCINA SANTIAGO VIDAL R-422D 13Kg
22/05/2017 LABORATORIO MEDIO AMBIENTE R-410A 0,30Kg
12/05/2017 MEDIO AMBIENTE R-410A 1,30Kg
30/01/2017 PISCINA SANTIAGO VIDAL R-417A 8,40Kg
20/01/2017 MEDIO AMBIENTE R-410A 1,20Kg

GASES REFRIGERANTES UTILIZADOS POR SERCOMOSA EN 2017

R-422D (kg) / 32,3
Es una mezcla de gases refrigerantes HFCy HCno azeotrdpica, con
cero agotamiento a la capa de ozono

R-410A (kg) / 9,9
solo contiene fluor, no contribuye a la reduccién de la capa de ozono

R-417A (kg) / 8,4
Es una mezcla de gases refrigerantes HFCy HCno azeotrdpica, con
cero agotamiento a la capa de ozono

R-407C (kg) / 0,3
es una mezcla degases refrigerantes HFC no azeotrdpica,con cero
agotamiento a la capa de ozono

Total (kg) / 50,9
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Efluentes y residuos

SERCOMOSA realiza para el Ayuntamiento distintas tareas de
colaboracién en materia de vigilancia y control de vertidos llevados a
cabo por la Concejalia de Medio Ambiente y que abarcan entre otras:

¢ |dentificacion del propio foco emisor

¢ Determinacion de las caracteristicas basicas fisico-quimicas y
microbioldgicas del vertido

e Investigacion de las causas que pudieran originar distintos problemas
en lasinfraestructuras de saneamiento (generaciéon de olores, presencia
de compuestos toxicos y peligrosos, agentes tensioactivos, etc.) vy
propuestas técnicas para evitar su recurrencia,

¢ Deteccidn de acometidas no autorizadas

¢ Elaboracién de informes técnicos solicitados por el propio
Ayuntamiento, y

e Apoyo a las tareas que llevan a cabo en la toma de muestras y
determinacion de parametros in-situ, tanto la Inspecciéon Municipal
de la Concejalia de Medio Ambiente como la Policia Local de Medio
Ambiente (UMA).

La gestion de los residuos en SERCOMOSA se realiza de manera
ambientalmente responsable y efectiva en coste, maximizando el
reciclado siempre que sea posible.

Los residuos peligrosos y no peligrosos se gestionan a través de los
sistemas de gestion ambiental implantados, que fijan objetivos y metas
sobre reduccion, uso de buenas practicas, utilizacion de materiales
reciclados, etc.



SERCOMOSA, como empresa encargada de gestion de la Recogida de
Residuos Sélidos Urbanos, dentro del Término Municipal de Molina de
Segura, realiza:

* Recogida de fraccidn resto (basura general) y envases ligeros.
¢ Recogida de papel-carton.

¢ Recogida de enseres y voluminosos.

e Limpieza de contenedores.

¢ Mantenimiento de puntos de contenerizacidn (contenedores de
superficie y soterrados).

¢ Gestidn del Ecoparque Municipal.

El servicio del Ecoparque dispone de un centro de atencion al
ciudadano, segregacion y almacenaje temporal de residuos, y la
gestion de retiradas de estos por parte de gestores autorizados asi
como del mantenimiento y conservaciéon de la instalacion.

Los residuos son retirados siempre por Transportista Autorizado segun
legislacion vigente.

El centro también se utiliza para realizar actividades didacticas.
Ademas cuenta con una zona para el almacenaje temporal en cajas
contenedoras de los camiones de la recogida municipal, otra zona para
el vaciado de residuos de la Limpieza Viaria y otra para acopio de
materiales de obras.

SERCOMOSA estd concienciada del impacto negativo que sobre el
Medio Ambiente pudieran causar vertidos accidentales, la existencia
de acometidas sin autorizacion, y el inadecuado funcionamiento de las

infraestructuras de saneamiento municipales.

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de las mismas se
realizan, inspecciones de todas las redes municipales de saneamiento
y pluviales, limpieza de todas aquellas que asi lo precisan, limpieza
planificada de imbornales y mantenimiento y conservacion planificada
de las Estaciones de Bombeo asociadas al Servicio de Saneamiento.

El amplio conocimiento de las redes e infraestructuras existentes y su
adecuadoinventarioyactualizaciéondel mismo permitena SERCOMOSA
detectar con antelacidnsituaciones que pudieran provocar problemas
medioambientales.

Esto unido al contacto directo con el ciudadano y comunidades de
regantes, constituyen una eficaz fuente de informacion sobre posibles
focos de vertido.

Para la caracterizacion Fisico-Quimica y Microbioldgica del Vertido,
SERCOMOSA dispone desde el aiio 1992 de un Laboratorio para el
control de calidad de las aguas cuyo Sistema de Gestién de la Calidad se
basa en la Norma UNE-EN ISO/IEC17025 y cuenta con la Acreditacion
ENAC para los parametros fisico-quimicos y microbioldgicos.

No obstante, el vertido total, calidad y destino de las aguas no es
gestionado por Sercomosa, ya que se trata del efluente de la EDAR
(Estacion Depuradora de Aguas residuales) Molina Norte destinado
a caudal ecoldgico, riego y mantenimiento de niveles en el Humedal
protegido de Campotéjar (Zona ZETA).

Los residuos domésticos producidos en el municipio de Molina de

Segura y recogidos por Sercomosa en su recogida urbana municipal
son los siguientes:
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FRACCION - RESTO (TONELADAS/ANO) En el periodo 2017 el peso total de los residuos de envases ligeros ha
aumentado un 4,51% respecto al periodo 2016.

26.712,64

26.209.60 Estos residuos se depositan en planta de clasificacion de Ulea, donde
25.921.28 se realiza la selecciéon de los distintos componentes de envases y se
destinan a reciclaje.
25,057,712 5,076,72
24.916,48 24.743,28
PAPEL - CARTON (TONELADAS/ANO)
92919 907]3
) 840,76 859,13 879,98
763,05 776,31

20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017
En el periodo 2017 el peso total de los residuos fraccidon resto ha
aumentado un 4,45% respecto al periodo 2016.
Estos residuos se depositan en planta de clasificacién de Ulea, donde
se realiza la seleccion de los distintos componentes de la basura y se
destinan a compostaje, reciclaje y/o eliminacion.

ENVASES LIGEROS (TONELADAS/ANO)

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
950,48 993,36
918,66 900,12
864,37 . . ,

856,46 805,93 En el periodo 2017 el peso total de los residuos de papel y cartén ha
aumentado un 2,43% respecto al periodo 2016.
Estos residuos se depositan en planta de clasificacion de Ulea, donde
se realiza la seleccién de los distintos componentes de papel y cartén,
y se destinan a reciclaje.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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OTROS RESIDUOS GESTIONADOS POR SERCOMOSA:

RECOGIDA MUNICIPAL DE ENSERES Peso Total (Tn)
Residuos No Peligrosos 363,8

ECOPARQUE Peso Total (Tn)
Residuos Peligrosos 73,8
Residuos No Peligrosos 1.341

LOS RESIDUOS PRODUCIDOS POR LA PROPIA

PRODUCIDOS POR SERCOMOSA Peso Total (Tn)
Residuos Peligrosos 4
Residuos No Peligrosos 13

Ecoparque

Centro de recepcion y almacenamiento selectivo y gratuito de residuos
domeésticos que no pueden depositarse en los contenedores de la via
urbana, con objeto de ampliar la recogida selectiva de todos los tipos
de residuos del municipio.

TIPO RESIDUOS

Inertes Escombros

Ropa y zapatos

Metales y chatarra

Madera

Muebles y Enseres

Envases ligeros

Papel y cartén

Envases de vidrio
NO PELIGROSOS Vidrio Plano

Plasticos

Juguetes

Podas

Electrodomésticos

Neumaticos

Aceite vegetal usado

Pilas alcalinas

Otras pilas y acumuladores

Residuos de téner

Medicamentos

Equipos informaticos
Frigorificos
Equipos de aire acondicionado
Fluorescentes y ldmparas de bajo consumo
Radiografias
PELIGROSOS Baterias de automoviles
Pilas botén
Aceite mineral usado
Envases contaminados
Restos de pinturas, tintas y adhesivos

Para el almacenaje y la organizacidn de estos tipos de residuos, una
vez inspeccionados se procede a su almacenamiento en contenedores
adecuados. Serd el ciudadano el que realice su depdsito, siendo
indicado por el operario de planta. Cada contenedor estara claramente
sefalizado.
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Cuando un objeto, esté formado por mas de un material, éste debe de
ser desmontado en la medida de lo posible con el fin de incorporar cada
fraccion del residuo en su contenedor correspondiente. Por ejemplo:
un mueble de madera con piezas metdlicas, se desmontara para
depositar la madera al contenedor de madera y las piezas metalicas al
contenedor de metales.

De forma general, a la hora de almacenar los distintos tipos de residuos,
se tendrdn en cuenta la siguiente distribucion:

« Area de residuos voluminosos del ciudadano, muelles de descarga
de contenedores de gran volumen: En esta zona se disponen los
contenedores destinados a la recepcidn de residuos de gran volumen
como chatarra, cartén, maderas y enseres.

e Caseta de residuos peligrosos y especiales domiciliarios: En esta
area se almacenaran los residuos peligrosos y especiales aportados
por los usuarios como baterias, pilas, pinturas y disolventes, aceites
minerales usados, aceites domésticos usados, tubos fluorescentes, etc.
Cada residuo se dispone en un contenedor apropiado, correctamente
etiquetado y evitando mezclas o cualquier tipo de condiciones que
supongan un aumento de la peligrosidad.

« Area de residuos no peligrosos: Area de residuos que por sus
caracteristicas deben protegerse de la intemperie para evitar su
deterioro y la pérdida de su valor posterior para la recuperacion o el
reciclado. En esta zona se almacenaran, por ejemplo, los residuos de
equipos eléctricos y electréonicos (frigorificos, lavadoras, televisores,
ordenadores, pequeios electrodomésticos, etc.), residuos de la
construccion y demolicion, restos de podas, envases, vidrios, etc.

Plazo maximo de almacenamiento en Ecoparque:

* Residuos No Peligrosos: dos afios cuando se destine a valorizacion y
1 afio cuando se destine a eliminacion.
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¢ Residuos Peligrosos: 6 meses.

Los plazos empiezan a computar cuando se inicie el depodsito de los
residuos en su contenedor.

Productos y servicios

El agua es un bien escaso, y hay que aprovechar hasta la ultima gota,
asi SERCOMOSA dispone del sistema de Telecontrol implantado en el
Servicio de Agua caracterizado por su propia red de comunicaciones
via radio que adquiere informacion en todo momento del estado
real de los depdsitos de agua potable asi como de las estaciones de
bombeo de agua potable y de aguas residuales, mediante el control
de distintos parametros de funcionamiento, tales como los niveles
en los depodsitos, el valor del cloro, estado de las electro-bombas,
parametros eléctricos, etc. Ademas cuenta con la Unidad Técnica de
Control de Redes que vigila en todo momento la infraestructura de la
red para evitar pérdidas y fraudes.

El Telecontrol y el Telemando, junto con la Sectorizaciéon Dindmica y
el Analisis en Continuo de los datos de caudal y presiéon en la red de
abastecimiento, ha permitido reducir el nimero de averias, obtener
mayor precision en la busqueda de fugas y alcanzar un rendimiento
técnico en la red por encima del 89%, mediante varias actuaciones
llevadas a cabo:

¢ |Instalacion de 4 nuevos contadores generales de control.

¢ Instalacion de 14 nuevos contadores en edificios.

* Adquisicion de 35 uds. mas de registradores de caudal y presion (89 en total)

e Estudio e instalacion de 3 reductoras de presion para la adecuacion



de ésta a valores éptimos de calidad que favorezcan igualmente la
reduccidon de averias en la red.

» Estudio e instalacion de 15 nuevas conexiones entre sectores o entre
tomas de MCT, siendo estas conexiones de tipo valvula, de tipo valvula
mas contador auxiliar o de tipo valvula, reductora y contador auxiliar;
de forma que se facilite la busqueda de fugas mediante sectorizacion
dindmica y, a su vez, se reduzcan afecciones de corte de suministro
para los abonados

Conlafinalidad de reducir ruidos enlos distintos servicios de Sercomosa
en el municipio para reducir molestias al ciudadano y combatir la
contaminacion acustica, se han adoptado diversas actuaciones durante
el periodo 2017:

¢ Adquisicion de sopladores eléctricos. Se realiza la inversion en estos
dispositivos que produce un ruido considerablemente menor que un
soplador de gasolina convencional.

¢ Instalacion de silemblocs en vehiculos. Estos elementos se instalan en
los vehiculos para reducir los golpes producidos por sus movimientos
mecanicos. Se instalan en todos los vehiculos de RSU, que son los que
mas movimientos y golpeos producen, asi como en vehiculos pesados
de otros servicios.

¢ Renovacién de neumaticos. Se cambian los neumaticos de los
vehiculos, especialmente los de RSU y Limpieza Viaria, que sufren gran
desgaste. Los neumaticos nuevos reducen las emisiones acusticas
durante la conduccion.

e Reparacion de soterrados. Los soterrados son maquinaria que produce
ruido por su propio funcionamiento. Al abrir y cerrar se producen
ruidos por golpeo. Se han realizado actuaciones de reparacion que
minimizan estos ruidos. Se actua en los elementos de la estructura de

los soterrados para aliviar su peso y minimizar ruidos en la apertura
y cierre, evitar los puntos de impacto y friccidn, y reducir el ruido al
depositar las bolsas.

e Control de reclamaciones. Se controlan las reclamaciones recibidas
en cuestion de ruidos por parte del ciudadano para la toma de futuras
decisiones.

Corte de suministro por averia: Sercomosa estd muy comprometida
en la gestion responsable del recurso del agua al municipio de Molina
de Segura, por ello uno de los objetivos principales es minimizar el
impacto del corte de suministro por averia.

Establece un periodo maximo de reparacion de averias de 24 horas
(tiempo a transcurrir desde el momento en el que se tiene total certeza
de su ubicacion y el momento en el que queda totalmente reparada).

Este compromiso implica que siempre haya a disposicion del Servicio
los recursos necesarios para la subsanacion de estas incidencias en
la mayor brevedad posible, evitando pérdidas de agua y en definitiva
reduciendo las molestias a la sociedad, informando en diversos
medios de comunicacion los cortes de suministro, tiempo estimado de
reparacion y su reposicion.

Como criterio general serdn considerados gastos o inversiones de
caracter ambiental, todas las realizadas en actividades o proyectos
gue tengan un impacto ambiental manifiesto tanto de forma directa
como indirecta referente a la gestion ambiental. Se define gestidon
ambiental a todos aquellos factores involucrados en que una actividad
sea sostenible para el medio.
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Enlasiguiente tablaseincluye el desglose de los gastosy las inversiones
ambientales.

CONCEPTO IMPORTE (€)
Campafas concienciacion 582,00
Escombrera 2.2218
Auditorias y Estudios 13.062,51
Gestion Residuos 1.236.548,87
12.595,00

Equipos y maquinaria

Evaluaciéon

Las condiciones de contratacion de SERCOMOSA exigen determinados
requisitos ambientales.

Desde el Departamento de Compras y Contratacidon se garantiza
la igualdad de oportunidades, aplicando criterios de objetividad e
imparcialidad en las relaciones con proveedores, promoviendo la
publicidad y concurrencia de los procesos de seleccion, dentro de
criterios de eficiencia de gestidn.Los principales riesgos ambientales
se consideran gestionados a través de los sistemas de gestidn vigentes
y las auditorias periddicas realizadas.

En la gestion de proveedores y durante el proceso de compra, las
medidas adoptadas para promover un correcto comportamiento
ambiental de los proveedores se sustentan en las clausulas especificas
sobre medio ambiente y en las condiciones de contratacion.

El 100 % de los proveedores cumplieron los criterios ambientales
establecidos.
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7 |4 PROYECTOS

Sistema de informacion geografica

Los Sistemas de Informacion Geografica, se han colado en el dia a dia
de la mayor parte de las empresas de medio ambiente, debido a la gran
aplicabilidad que presentan, por ejemplo, en ordenacidon del territorio,
gestion de recursos naturales o espacios protegidos, andlisis de
variables naturales o caracterizacion del medio ambiente, entre otros.

Sercomosa, encargada de la gestion de Servicios Publicos deMolina
de Segura, dispone de unSistema de Informacidn Geografica pionero
para una gestion mas optimizada de los servicios. La apuesta de la
tecnologia, ha permitido visualizar y gestionar en tiempo real sobre
un mapa de posicionamiento las redes de abastecimiento de agua de
consumo, alcantarillado y pluviales de Molina de Segura, manteniendo
asi una monitorizacion constante de estas redes y permitiendo
asociarles programas para su simulacion, mejora y mantenimiento de
actualizaciéon inmediata.

En la actualidad, son cada vez mas los servicios que se estan
integrando en esta herramienta, asi, el Servicio Municipal de
Abastecimiento, Alcantarillado y Pluviales es el gran protagonista de
gestion georreferenciada, pues la migracion de mas de 500 kilometros
de redes de agua y su uso a través de dispositivos moviles, junto



con el inventario de todos sus elementos, facilitan poder gestionar
cualqguier actuacidon de gestiéon o mantenimiento de las redes de forma
integrada y en tiempo real (suspensiones temporales de suministro
por averias, acciones de gestion de presiones, gestion de las labores
de mantenimiento, etc.).

Gracias al apoyo del sistema de informacién geografica, la gestion en
la sectorizacion de las redes se ha visto beneficiada positivamente,
pues se ha conseguido situar el rendimiento hidraulico de la red en
un 89,27% (ratio indicado de un muy alto nivel de excelencia en la
gestion de este sector), y que se traduce en una excelente gestién del
agua como recurso a proteger, menos interrupciones de suministro
a nuestros ciudadanos, en definitiva una mayor calidad y garantia de
servicio, y lo mas importante, las molestias ocasionadas.

Trabajando en los modelos de datos de los servicios, se ha conseguido
registrar los requerimientos de la informacion.

Modelo para la gestion del Servicio de Red de Abastecimiento de
Agua Potable.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 | 57



Modelo para la gestion del Servicio de Red de Aguas Pluviales. Modelo para la gestion del Servicio de Limpieza Viaria.

Modelo para la gestion del Servicio de Recogida de Residuos Urbanos
(RSUL).
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Modelo para la gestion del Riego Verde Municipal

Modelo para la gestion del Servicio de Alumbrado Publico

Esta tecnologia ha aportado a Sercomosa herramientas utiles de
gestion:

e App Movil para dispositivos iOS y Android que permite, al personal
técnico y operario, consultar y editar los elementos en tiempo real.

* Integracion de la informacion de todos sus servicios para consulta y edicion.
* Mantenimiento del inventario a través de los dispositivos.

* Relacidn en cascada con el resto de herramientas de gestion.

Sistema de telecontrol y telemando

El sistema de Telecontrol implantado en el Servicio de Aguade
SERCOMOSA dispone de una red propia de comunicaciones via
radio que adquiere informacién en todo momento delestadoreal de
nuestros depodsitos de agua potableasi como de lasestaciones de
bombeo de agua potable y de aguas residuales, mediante el control
de distintos parametros de funcionamiento, tales como los niveles
en los depdsitos, el valor del cloro, estado de las electro-bombas y
parametros eléctricos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 | 59



Este sistema aporta registros de funcionamiento, y genera alarmas
preestablecidas en caso de anomalia tal como exceso de consumo
en la instalacion, variaciones en la calidad del suministro eléctrico y
parametros de funcionamiento de cada una de las electrobombas. Del
mismo modo también permite controlar el intrusismo vy televigilancia.

Otra utilidad notable, es su funcion de envidé de alarmas mediante
mensajes SMS dirigidos al personal de mantenimiento, de tal modo
gue cuando alguno de los parametros fundamentales se desvia del
rango habitual de funcionamiento, el sistema genera un mensaje con
el texto informando de la incidencia detectada, a fin de ser atendida
y subsanada en el minimo plazo de tiempo posible. Este sistema
automatico colabora a mejorar la calidad de servicio al ciudadano, pues
las averias electromecanicas se detecta y resuelven dentro del periodo
de reserva de los depdsitos, sin llegar a afectar a la continuidad de
suministro a la poblacidn.

El sistema remoto de control, también permite la deteccion de
fugasen la red de elevaciones, al generar alarmas cuando se producen
perdidas de presidn en las conducciones de impulsidn, o bien cuando
registramos un excesivo numero de horas de funcionamiento en los
grupos de presion.

En cuanto a la calidad del agua, el control automatico y permanente
del nivel de cloro en las salidas de los depdsitos conjuntamente con
los controles “in situ” del personal operario, garantizan la calidad del
agua suministrada.

Los efectos negativos que pudieran provocar en relacion a este aspecto
las tres infraestructuras de saneamiento principales que gestiona el
Area de Calidad de las Aguas y Medio Ambiente, las cuales recogen
las aguas residuales de otras EBARs(Estaciones de Bombeo de Aguas
Residuales) secundarias para impulsarlas a tratamiento en la EDAR
(Estacion Depuradora de Aguas Residuales) de Molina.
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Centros de operaciones

Significativos

Posibles

Estacion de Bombeo
de Aguas Residuales La
Ermita

No Aplica (se dispone
de sistema de
desodorizacion)

Generacion malos olores
Ruidos

Estacion de Bombeo
de Aguas ResidualesEL
Romeral

No Aplica (se dispone
de sistema de
desodorizacion)

Generaciéon malos olores
Ruidos

Estacion de Bombeo de
Aguas Residuales Norte

No Aplica (impactos no
significativos)

Generaciéon malos olores
Ruidos
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8 | COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

SERCOMOSA mantiene una estrategia de fuerte implicacién con las
comunidades locales, con una aportacién a la sociedad basada en
las principales caracteristicas de su propia actividad empresarial: la
prestacion de servicios publicos.

La actividad de SERCOMOSA no solo se limita a buscar la excelencia en
la prestacion del servicio de abastecimiento de agua. Su compromiso
va mucho mas alla con la puesta en marcha y desarrollo de acciones
formativas, medioambientales y solidarias.

El compromiso con la Comunidad Local hace que cada afio se pongan
en marcha y desarrollen una serie de actuaciones que apuestan por el
bienestar del ciudadano, por la proteccién del medio ambiente y por
la lucha contra el cambio climatico.

Innovacién y RSC: una vision participativa

La innovacion social en SERCOMOSA ha ido desarrollando nuevas
formas de organizacion e interaccion social que buscan responder
a demandas sociales mediante el desarrollo de tecnologias que
ayudan a resolver problemas sociales o satisfacer necesidades
sociales. Asimismo, Sercomosa continla trabajando en su apuesta
mas innovadora socialmente, la App “Cuida Molina”, que permite
atender de manera facil, sencilla y directa las incidencias de la via
publica que sean detectadas por la ciudadania. Un pionero sistema de
gestidn participativa que ofrece a los vecinos y vecinas del municipio
poder comunicar, a través de Internet, tanto al Ayuntamiento como
a Sercomosa, las incidencias de las que detecten en puntos exactos,
sobre el mapa de la ciudad, y hacer un seguimiento en tiempo real de
las mismas hasta que son solucionadas.
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De esta manera, SERCOMOSA continta impulsando su modelo de
gestion basado en sus grupos de interés.

OO | CEEEETT -
2 SCrCOmosa | CUIDA MOLINA Salir
Geslion de Incidencias en 1
Lo Mling de Seguia ? F
Nuevo Aviso Mis Avisos

Registrarme

218 P

CUIDA MOLINA

| Calzada 0}
Agrietada o con baches 0]

Calzada en mal estado ®

Calle del Triunio, 30-36,
30500 Molina de Segur... a

Descargate la nueva App “Cuida Molina™
y ayidanos a mejorar nuestra ciudad.

Desde el Ayuntamiento de Molina de Segura y
G Sercomosa, creemos que tu opinion es muy
importante, por eso ahora desde tu mdvil
entra, registrate y accede a “Cuida Molina".
Podras comunicarnos cualquier incidencia o

‘
< K

- averia en la via pablica y siempre estaras
informado a tiempo real del estado de tu
aviso.

Conéctate con tu ciudad, ti haces Molina de
Segura.

serc@

e Molina de Segura

mosa




La innovacién junto con la tecnologia son objetivos fuertes en
SERCOMOSA para un crecimiento sostenible enfocado a la mejora del
medio ambiente.

El espiritu de innovacidon como una herramienta eficiente para colocar
al ciudadano en el centro, hoy parece mas necesario que nunca,
pues, en definitiva, SERCOMOSA busca satisfacer demandas de los
ciudadanos. Asi pues, y una vez mas se da a conocer uno de sus
principales proyectos, el Portal de Facturacion Electrénica, puesto a
disposicion a través de la Oficina Virtual:

https:/portal.sercomosa.es/clientes/

Durante el 2017 se han emitido 14.635 facturas electrdnicas lo que
produce un ahorro de 147 Kg de papel.

Nuestras acciones de concienciacién

Se presenta la campafia de concienciacién “Lo que no se ve” para
incidir sobre los problemas que causan las toallitas humedas
cuando se tiran por el inodoro afectando a la red de saneamiento,
estaciones de bombeo y depuradoras, provocando actuaciones en
limpiezas extraordinarias. También se refuerza con una campafia de
sensibilizacion a los ciudadanos sobre limpieza en la via publica y
recogida de residuos “SERCOMOSA te recuerda”.

¢SE PUEDEN TIRAR TOALLITAS HUMEDAS AL WC?

= -
o

'ﬁ
-

| PON UNA PAPELERA EN TU BARNO

Serc@mosa

- o0
)
. el
=
Ayuntamiento de Molina de Segura
‘Concejalia de Via Publica y Servicios

Municipales

e TRES MENTIRAS HABITUALES S @
¥ o Las toalitas humedas WC analizagas inchayen en i ajes. erC m()sd
Ayuntamiento de HOMEDO E AOCERADANES
Molina de Segura om0 e i L -
Concejalia de Via Publica y — ~ ety
Servicios Muricipales

PAPEL HIGIENICO HUMEDO DESECHABLES BIODEGRADABLES
Sl igceluioss Sutejde, iaresicind

peen 2 ife atural sus

fboras po
descompasicion natural de In

 nodoro
fijar una serle de ingredientes. bhoquean as depuradoras. colulosa por microong
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Sercomosa te recuerda:

« Deposita tu basura a partir de las 20:00 horas. Siempre dentro del
contenedor y con bolsa.
Separa en casa y reciclaras adecuadamente tus residuos.
Recoge lo que tu perro ensucia.
Tu chicle es muy dificil de eliminar. Usa papeleras o contenedores.
Utiliza el ecoparque. Nosotros nos ocuparemos de gestionar tus
residuos.
* Recogemos tus enseres gratuitamente en tu casa.

Teléfono 606 205 000
» Descarga gratis la App Cuida Molina y participa en el cuidado de

Ayuntamiento de Molina de Segura
Concejalia de Vias Publicas

Serc@mosa

tu municipio.
Cuida Molina, N ¥
A es de todos. €
".‘- - Conéctate con tu ciudad,

Geslion de Incidencias en
Molina de Segura

A3

g

e Deposita tu basura a partir de las
_i“‘“"&i:‘iﬂlii:'ﬂﬁ!ﬁi.’f:‘“” 20:00 horas.
bcrc.nmsz{
e Siempre dentro del contenedor y
f\g con bolsa.
\ ‘ e Separa en casa y reciclaras

adecuadamente tus residuos.

Contribuyamos con la sostenibilidad del Medio Ambiente.
Gracias por tu colaboracion.
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El agua mas humana

En SERCOMOSA existe un firme compromiso con aquellas familias con
dificultades econdmicas que le impiden pagar sus consumos de agua,
y hemos seguido colaborando con los servicios de Bienestar Social,
informando 225 expedientes y manteniendo reunion con 219 abonados.

En todos los casos se sigue el criterio adoptado por los trabajadores
sociales, conocedores de la situacion econdmica de las familias y que,
previo informe emitido por Gestion Comercial de Abonados de la
deuda actualizada, hacen una propuesta de aplazamiento de pago en
pequenos plazos o condonacion de parte o totalidad de la deuda.

Es de destacar que no se ha dejado a familia alguna sin suministro por
falta de pago, cuando el problema es la falta de recursos econémicos,
va que todos los abonados en esta situacidon son derivados a los
servicios de Bienestar Social, paralizdndose el corte de forma
inmediata, mientras se informa el expediente del abonado por dichos
servicios y hasta la resoluciéon del mismo. Siguiendo estos criterios se
ha condonado deuda a 155 familias por 51.427,06€ y se han realizado
104 acuerdos de pago a largo plazo.

En Sercomosa no se ha dejado a familia alguna sin suministro por falta
de pago, cuando el problema es la falta de recursos econdmicos, ya que
todos los abonados en esta situacion son derivados a los servicios de
Bienestar Social, paralizdndose el corte de forma inmediata, mientras
se informa el expediente del abonado por dichos servicios y hasta la
resolucién del mismo.

Se ha realizado una campafa de comunicacion de deuda a contadores
interiores a 1.112 abonados.

A lo largo del aflo se han realizado 2.146 llamadas telefonicas de aviso
de deuda, a los abonados que tienen una sola factura impagada. No



obstante, y al margen de la ayuda social, trabaja en campafas de
impagos que repercuten en fraudes a la economia de la empresa:

2.084

2.881
2.269.755,41€
1.250.747,39€
643

443

418

279.192€
198.616€

Cartas de corte (certificadas)
Cartas de aviso de deuda
Importe reclamado

Importe cobrado

Cortes realizados
Reposiciones

Acuerdos de pago

Importe acordado

Importe cobrado acuerdos

Asi mismo, Sercomosa ha participado en otras iniciativas con caracter

internacional, regional y local:

“Por un consumo responsable”Sercomosa anuncié su compromiso en el
especial Dia Mundial delAgua, promovido por el diario La Verdad, para
hacer reflexionar, concienciar y defender la importancia de este recurso
a través de una dptima gestion.

COMPROMISO

Sercomosa, servicios adecuados
a las necesidades de sus clientes
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Reconocimientos y colaboraciones

“Tradicion Navidefia”, en colaboracidén con el Ayuntamiento, y desde
hace mas de 10 afos, repartimos cerca de 3.000 flores de pascua
gratuitamente a los ciudadanos en Navidad.

Desde el afo 2008, LABOR VIVA se encarga de realizar nuestras
agendas anuales.

Es una de las lineas de negocio de FEYCSA CEE que facilita al sector
publicoy privado la contratacion de servicios y el consumo de productos
desarrollados por personas con discapacidad cuando no es posible la
contratacion directa de los trabajadores con discapacidad.
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968 64 53 87
La Salud Mental es cosa de todos

Asaciockin de Farmilres y Personas
con Enferrnedod Mental de MOING

Asi mismo, y a través de un convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento y la Asociacion de Familiares y Enfermos Psiquicos de
Molina de Segura (Afesmo).

SERCOMOSA recibe en 2017 por parte de lbermutuamur reconocimiento
por haber acreditado su compromiso con la seguridad y salud de sus
trabajadores. Bonus 2012-2013-2014.

®

bermutuarr

E ' I B
Mutua Colaboradora con la : par empresa: 1 siniest i "
Seguridad Sogcial n° 274

En atencion a la singular implicacion en la prevencion de los riesgos laborales
Ibermutuamur otorga el presente diploma de reconocimiento a:

SERVICIOS COMUNITARIOS DE MOLINA, S.A.

En Madrid a 1 de marzo de 2017

D. Heraclio Corrales Romeo
Director General

Cod CNAE | Actividad M




La catedra de la RSC de la Regidn de Murcia otorga el Diploma de Participacion en campaia “Tienes tigres en casa” sobre el mosquito tigre
participacion a SERCOMOSA en el libro “Historias de la RSC de la Regién

de Murcia”

Puede que seas, sin saberlo,
un CRIADOR de
MOSQUITOS TIGRE

Es un mosquito que ha venido desde
Asia hasta nuestra Region y se ha
establecido en ella.

Sus hembras se alimentan de sangre.

V27

MOSQUITO, LERT

:COMO EVITAR
QUE SE REPRODUZCA?

Surge de larvas que viven en
pequefos acUmulos de agua
estancada al menos una semana.
Si evitamos estos criaderos evitaremos
la aparicién de mosquitos.

Evita recipientes que puedan acumular
agua, como cubos, bidones, platos de
macetas, etc.

¥
o

<

Elimina el agua acumulada en objetos
o vaciala semanalmente: jarrones,
ceniceros, piscinas de plastico,
bebederos, neumdticos...

Tapa herméticamente, con tapa o tela
mosquitera, los depésitos de agua.

Mantén los niveles de cloro en tu
estanque, balsa o piscina.

Pon en tu estangue o fuente de jordin
peces omamentales, que se comen las
larvas.

Limpia regularmente las canaletas de
tejados y terrazas.

00w

No provoques encharcamientos con tus
vertidos o riegos.

"

-~
~

2%

Si te pica un mosquito tigre en casa, es

probable que lo hayas criado td mismo,
/ \, Yaaque s6lo suelen volar unas decenas

/ \ de metros del lugar donde nacieron.

Pican preferentemente al atardecer y al
amanecer, y sobre todo en las partes mas
cercanas al suelo, como las piernas y los pies.

El Ayuntamiento de Molina de Segura realiza
riédicamente, en espacios pUbli tratamientos
preventivos contra larvas y adultes.
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Responsables

SERCOMOSA fija sus principios en estrategias anticorrupcion que
generanoportunidadesecondmicas, legalesy competitivas que aseguran
la sostenibilidad a largo plazo. Desde el punto de vista competitivo, ser
una empresa ética, facilita buenas relaciones laborales lo que ayuda a
retener el talento frente a la competencia, permite acceder a nuevos
mercados y posibilita las alianzas con otras organizaciones, publicas o
privadas.

El cédigo ético esta a disposicidon de todos los empleados en el Manual
del Empleado de SERCOMOSA. A todos los empleados de nuevo ingreso
se les indica la existencia del mismo y donde pueden consultarlo.

La Responsabilidad Social surge en un contexto de creciente atencion
y demanda publica respecto a los impactos negativos dela actividad
empresarial.

Para SERCOMQOSA, el verdadero trasfondo se halla en un problema de
legitimidad, el debate sobre la intervenciéon publica frentea la iniciativa
privada se corresponde con la proteccion de los derechos de los grupos
de interés.

Para SERCOMOSA cumplir con las normases una manifestacion de
respeto empresarial hacia las comunidades. Su politica empresarial se
basa en el cumplimiento estricto de la legislacion vigente.

Atencion a los usuarios

Hoy dia las consideraciones por responsabilidad sobre el producto y /
0 servicio son cada vez mas importantes. Los clientes, como personas
0 como grupos, y las dependencias oficiales (estatales, municipales o
locales) son cada vez mas activos, exigentes.
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Un servicio de calidad comienza con un buen control de los recursos
existentes y con una planificacion adecuada que nos permita atender el
abastecimiento de una poblacién en constante crecimiento.

Cuidar las prestaciones que ofrecemos a nuestros clientes conlleva
no solo cuidar el agua que les suministramos, sino cumplir con sus
expectativas de satisfaccion.

Nuestros clientes son instituciones publicas y privadas, consumidores
domésticos, agricultores y grandes consumidores. En la actualidad
Sercomosa realiza la limpieza de calles y edificios publicos, recogida
de basuras, mantenimiento de la red de saneamiento, del alumbrado
publico, de zonas verdes, de sefalizacion horizontal y vertical y
suministra agua a31.397 abonados del municipio de Molina de Segura
gue cuenta con 70.344 habitantes.

Los clientes requieren una buena calidad en los servicios que presta
SERCOMOSA. integramente, en su modelo de gestidn, laempresa cuenta
con la certificacion ISO 9001 siendo unos de los puntos principales de la
norma la Satisfaccion del cliente.

Sercomosa fija sus principios en el dmbito legal en las actuaciones
gue realiza con el cliente. A lo largo de 2017 se han registrado un total
de 135 reclamaciones, de las cuales han sido estimadas 17. Se han
obtenido acuerdos de conformidad de 15 expedientes, que reclamalban
inicialmente la cantidad de 80.563,97 €, obteniendo una rebaja media
sobre estas peticiones del 72,7%, que ha supuesto una indemnizacion
total de 22.005,86 €.

Se han tramitado 14 expedientes sancionadores, facturando 26.048,08
euros por este concepto, referentes a los Expedientes de Fraude de
Agua, hay actualmente 7 Procedimientos Judiciales en curso contra
Sercomosa, y han finalizado por sentencia firme 5 procedimientos.



Calidad del agua: Durante el afio 2017 se llevaron a cabo los programas
de Control y Vigilancia de las aguas aprobados por Sanidad que se
detallan en la siguiente tabla adjunta:

DIFERENTES TIPOS DE ANALITICAS REALIZADAS T.M. DE MOLINA
DE SEGURA / DATOS ANO 2017

MATRIZ AGUA DE CONSUMO DEPOSITOS REDES
E. ORGANOLEPTICO 1.495 1.743
A. CONTROL 65 59
LEGIONELLA 30 204
GRIFO DEL CONSUMIDOR 36
TRIHALOMETANOS 41
METALES PESADOS 6 15
COMPLETOS 15 12
RADIACTIVIDAD 12
CONTROL DE LA DESINFECCION 5.840 9.125

MATRIZ AGUA DE CONSUMO FUENTES DE BEBER

CONTROL DESINFECCION 288
LEGIONELLA 36
MATRIZ AGUA RESIDUAL RIEGO VERDE
PT.M. MOLINA DE SEGURA 96
PT.M. ALTORREAL 96
PT.M. TIERRA CALIDA 96

288

MATRIZ AGUA CONTINENTAL PISCINA S. VIDAL

CONTROL PERIODICO 48
CONTROL RUTINA 1.460

MATRIZ AGUA CONTINENTAL FUENTES ORNAMENTALES

F. O PARQUE DE LA COMPANIA 12
F.O. ROTONDA AYUNTAMIENTO 12
F.O.REGION MURCIANA 12
F.O. PENSIONISTA 12

TOTAL 48

Proteccion de datos: En Espafia, nos regimos por laLey Organica
15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de caracter personal
(LOPD), que tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que concierne
al tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los
derechos fundamentales de las personas fisicas, y especialmente de su
honor, intimidad y privacidad personal y familiar. Su objetivo principal
es regular el tratamiento de los datos y ficheros de caracter personal,
independientemente del soporte en el cual sean tratados, los derechos
de los ciudadanos sobre ellos y las obligaciones de aquellos que los
crean o tratan.

SERCOMOSA es una empresa responsable con la privacidad de sus
clientes y para ello cumple con lo dispuesto en la LOPD. Se realizan

Auditorias del sistema de seguridad con caracter bienal.

Para SERCOMOSA cumplir con las normas es una manifestacion de
respeto empresarial hacia los clientes.

Su politica empresarial se basa en el cumplimiento estricto de la
legislacion vigente.
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Anexo I: perfil de la memoria :
A_r_llexo II7 indice GRI : }
Anexo llI: indice de relacién con los Principios del Pacto Mundial

Anexo 1V: informe de verificacién




Periodo objeto de la memoria
Los datos e indicadores recogidos en esta memoria corresponden al
periodo 2017.

Edicion
Il Memoria de Sostenibilidad GRI (G4) de SERCOMOSA.

Ciclo de presentacion de memorias
Anual

Contacto para temas de contenido
comunicacion-rsc@sercomosa.es
WWW.Sercomosa.es

TIf: 34-968642628

9 | PERFIL DE LA MEMORIA C/ Del Sol, Parcelas 4 y 5,
Poligono Industrial La Estrella, 30500
Molina de Segura (Mucia) Espafa

indice y opcién de conformidad GRI

El indice de contenidos, por su extension, se encuentra en el Anexo |l de
esta memoria.

Esta Memoria de Sostenibilidad contiene la opcion ESENCIAL (CORE)
de conformidad con la Guia G4 de GRI.

Politica de Verificaciéon
Informe de verificacion independiente (Anexo V)
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10 | INDICE GRI
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Ne

INDICADOR DESCRIPCION PAG / RESPUESTA DIRECTA

1| Contenidos Béasicos Generales

11

1.2

1.4

1.5

ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 Declaracion Resp. Principal

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre de la organizacion

G4-4 Marcas, Productos, Servicios

G4-5 Localizacion Sede

G4-6 Paises donde Opera

G4-7 Naturaleza de la Propiedad

G4-8 Mercados que sirve

G4-9 Tamano de la Organizacion

G4-10 Empleados

G4-1 Empleados con convenio

G4-12 Cadena de Suministro

G4-13 Cambios del Periodo Ha habido cambio accionarial al comprar como
utocartera la participacion del 32 accionista y se
ha realizado un acuerdo transaccional para transar
las diferencias entre los socios tras la demanda y
arbitraje.

G4-14 Enfoque de Precaucion

G4-15 Iniciativas que aprueba

G4-16 Pertenencia a asociaciones

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 Entidades en Estados Financ. El Ayuntamiento de Molina de Segura consolida los
Estados Financieros de SERCOMOSA. Referencia:
Portal web de Transparencia de Sercomosa

G4-18 Proceso Cont. Memoria

G4-19 Aspectos Materiales

G4-20 Cobertura de Aspectos

G4-21 Limites de Aspectos No aplica. Los aspectos que no han sido
identificados como materiales, es debido a la
actividad de SERCOMOSA, prestacién de servicios a
la Administracién Publica, empresas
y particulares.

G4-22 Re-Expresion

G4-23 Cambios de Alcance

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Lista Grupos de Interés
G4-25 Determinacién Grupos Int.
G4-26 Enfoque Part. Grupos Int.
G4-27 Problematica Grupos Int.

PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 Periodo Objeto de Memoria
G4-29 Fecha Ultima Memoria



N¢ INDICADOR DESCRIPCION PAG / RESPUESTA DIRECTA
G4-30 Ciclo de Presentacion Mem.
G4-31 Punto de Contacto
G4-32 indice y Op. de Conformidad
G4-33 Verificacion

1.6 GOBIERNO
G4-34 Estructura de Gobierno

1.7 ETICA E INTEGRIDAD
G4-56 Cddigos de Conducta

2 | Contenidos Basicos Especificos

2.1 ENFOQUE DE GESTION GENERAL
G4-DMA Enfoque de gestion general

2.2 DIMENSION ECONOMICA
G4-DMA Enfoque de gestion

2.2.1 ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

G4-ECIT Valor econémico generado y distribuido
G4-EC2 Riesgos derivadas del cambio climatico
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la Las obligaciones estan recogidas mediante
A a.a la aplicacion de los convenios colectivos de
organizacion trabajos profesionales, identificados en el aparta-
do G4-11.
G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por

entes del gobierno

2.2.2 ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-EC5 Salario por sexo y salario minimo local Los convenios colectivos de SERCOMOSA
establecen la remuneracion asociada a

categorias profesionales, independientemente
del género de la persona, por lo que no existen
diferencias.

No aplica. EI 100% de directivos son de

G4-EC6 Directivos de procedencia local procedencia local

2.2.3 ASPECTO: CONSECUENCIAS ECONOMICAS DIRECTAS

G4-EC7 Impacto de inversiones en infraestructuras o
activos
G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos vy significativos

2.2.4 ASPECTO: PRACTICAS DE ADQUISICION
G4-EC9 Porcentaje de gasto en proveedores locales

2.3 DIMENSION AMBIENTAL
G4-DMA Enfoque de gestion

2.3.1 ASPECTO: ENERGIA
G4-EN3 Consumo energético interno

G4-EN4 Consumo energético externo No aplica. SERCOMOSA no dispone de datos
externos para informar..

N2 INDICADOR

DESCRIPCION PAG / RESPUESTA DIRECTA

G4-EN5
G4-EN6
G4-EN7

Impactos econémicos indirectos y significativos
Reduccién del consumo energético
Reducciones de los requisitos energéticos de los
productos y servicios

2.3.2 ASPECTO: AGUA

G4-EN8
G4-EN9

G4-EN10

Captacion total de agua segun la fuente

Fuentes de agua afectadas por | No aplica. SERCOMOSA no capta agua de
a captacion de agua (el

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y

reutilizada

2.3.3 ASPECTO: EMISIONES

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN19

G4-EN20
G4-EN21

Emisiones directas de gases de efecto
invernadero

Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero al generar energia

Otras emisiones indirectas de gases No aplica. SERCOMOSA no dispone de datos ni
. informacion aportada por este grupo de
de efecto invernadero interés, y por tanto no es posible comunicar
resultados

Intensidad de las emisiones de gases de efecto
invernadero

Reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero

Emisiones de sustancias que agotan el ozono

NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas No aplica. No se dispone actualmente de los
datos. Se estan preparando para analizar en

2.3.4 ASPECTO: EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN22

G4-EN23
G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

2017
Vertido total de aguas, segun su calidad y

destino

Peso total de los residuos

Numero y volumen totales de los No aplica. No se han producido derrames
derrames significativos Sgiiesties

Peso de los residuos transportados No aplica. Los residuos peligrosos producidos

por su actividad o recepcionados en el Ecopar-
que Municipal, son recogidos y transportados
por gestores autorizados nacionales.

Identificacion y valor de biodiversidad de

L. B No aplica. No hay riesgos de este impacto
héabitats afectados por vertidos

2.3.5 ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-EN27
G4-EN28

Grado de mitigacion del impacto ambiental
Porcentaje de productos vendidos y

sus materiales de embalaje que se
recuperan al final de su vida util

No aplica. En la organizacién no se realizan
venta de productos ni embalajes de los mismos

2.3.6 ASPECTO: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29

Valor monetario de multas por
incumplimiento de legislacién ambiental
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N¢ INDICADOR DESCRIPCION PAG / RESPUESTA DIRECTA

2.3.7 ASPECTO: TRANSPORTE
G4-EN30 Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y materiales utiliza
dos para actividades de la organizacion asi
como transporte de empleados

2.3.8 ASPECTO: GENERAL
G4-EN31 Desglose de los gastos y las inversiones

ambientales

2.3.9 ASPECTO: EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios ambientales
G4-EN33 Impactos ambientales negativos No aplica. No existen impactos ambientales
- negativos significativos en la cadena de
en la cadena de suministro i acioad
2.4 DIMENSION SOCIAL
2.4.1i.Practicas laborales y ética del trabajo
G4-DMA Enfoque de gestion
2.4.1.1 ASPECTO: EMPLEO
G4-LA1 Tasa de contrataciones desglosada El numero e indice de contrataciones se
detallan en el indicador G4-10 de la presente
memoria.
_ : e ;2 . Todos los beneficios sociales se aplican a la
G4-LA2 Discriminacion por prestaciones totalidad (100 %) de los trabajadores de
sociales SERCOMOSA.
G4-LA3 Reincorporaciones por maternidad y paternidad

2.4.1.2 ASPECTO: RELACION ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION
G4-LA4 Plazos minimos de preaviso en
cambios operativos y convenios

Los periodos minimos establecidos estan
definidos en cada uno de los convenios
colectivos de trabajo, ver apartado G4-11.

2.4.1.3 ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LAS Trabajadores en comités de seguridad y salud

G4-LA6 Tasa de absentismo y enfermedades
profesionales

G4-LA7 Trabajadores con profesion o riesgo elevado de
enfermedad

G4-LA8 Acuerdos formales con sindicatos

No existen acuerdos. SERCOMOSA cumple
con la normativa laboral y PRL

de seguridad y salud
2.4.1.4 ASPECTO: CAPACITACION Y EDUCACION
G4-LA9 Horas de capacitacion anual por empleado
G4-LA10 Programas de ampliacion de
habilidades en empleados

Durante el periodo 2016 no ha habido
programas de ampliacién porque han

finalizado los llamados PIF, mediante los cuales
el trabajador ha dispuesto de horas retribuidas

para la conclusion de horas oficiales. No ha
existido ninguna solicitud que atender.
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Z

e INDICADOR

G4-LAN Evaluacion del desempefio profesional Actualmente este aspecto se encuentra en

revision. Se aplica el cuestionario y evaluacion
Yy personal de los empleados utilizando el método de sucesos criticos para

los supuestos de reconocimiento de grupos
profesionales y / o prérroga y conversion a
contratos indefinidos.

2.4.1.5 ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
G4-LA12 Composicion érganos de gobierno y desglose de
plantilla

2.4.1.6 ASPECTO: IGUALDAD DE REMUNERACION ENTRE MUJERES
G4-LA13 Relacidon entre salario base de
hombres y mujeres

2.4.2 ii. Derechos Humanos
G4-DMA Enfoque de gestiéon

2.4.2.1 ASPECTO: NO DISCRIMINACION
G4-HR3 Numero de casos de discriminacion No existen. El Area de PRL de SERCOMOSA
y medidas adoptadas e e e
2.4.2.2 ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
G4-HR4 Centros y proveedores de riesgo o
. . . No se han identificado actividades de riesgo
amenazados de libertad de asociacion  en este sentido.
0 negociacion colectiva

2.4.2.3 ASPECTO: TRABAJO FORZOSO
G4-HR6 Identificaciéon de centros y proveedores
con riego significativo de episodios de  No se han identificado incidencias.
trabajo forzado y medidas adoptadas.

2.4.3 iii. Sociedad
G4-DMA Enfoque de gestidon

2.4.3.1 ASPECTO: NO DISCRIMINACION

G4-S01 Centros con programas, evaluacion de impactos
y participacion de la comunidad local
G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos

sobre las comunidades locales

2.4.3.2 ASPECTO: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
G4-S03 Centros y proveedores de riesgo o _
. . L, En todos sus centros de trabajo, ver
amenazados de libertad de asociacidon  spartado G4-5.
0 negociacion colectiva

G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y

. No se ha identificado incidente de
medidas adoptadas corrupcion.

2.4.3.3 ASPECTO: POLITICA PUBLICA



N¢ INDICADOR DESCRIPCION

PAG / RESPUESTA DIRECTA

G4-S06 Valor de contribuciones politicas
por pais y destinatario

2.4.3.4 ASPECTO: CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4-S08 Valor de Sancionespor
incumplimiento legislacion

SERCOMOSA no ha realizado nunca
aportaciones monetarias ni en especie hacia
ningun dmbito de cardcter politico, tampoco
hacia administraciones publicas, funcionarios
ni de ninguna otra indole.

No existen sanciones en la empresa por
incumplimiento de la legislacion

2.4.3.5 ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO
G4-S0om Numero de reclamaciones sobre impactos

sociales

2.4.4 iv. Responsabilidad sobre el producto
G4-DMA Enfoque de gestion

2.4.4.1 ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR1 Porcentaje de productos y servicios evaluados

en materia de seguridad y salud

G4-PR2 Numero de incidentes derivados del
incumplimiento de normativa hacia
seguridad y salud

2.4.4.2 ASPECTO: PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES
G4-PR8 Numero de reclamaciones
fundamentadas en privacidad y
fuga de datos de clientes

2.4.4.3 ASPECTO: CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4-PR9 Costo de las multas por
incumplimiento de normativa y
legislacion relativas al suministro y
uso de servicios

En el afio 2017 la empresa ha sido sancionada
por la Autoridad Laboral por dos infracciones
administrativas en un accidente con baja leve
ocurrido en el mes de julio de 2017 (la

cantidad de la sancion es de 2.046€ + 2.046€ =
4.092€). Esta infraccion se encuentra recurrida
por parte de Sercomosa.

No existen reclamaciones fundamentadas en
privacidad y fuga de datos de clientes.

Cuantia sancion administrativa por accidente
4.092€. Esta infraccion se encuentra recurrida
por parte de Sercomosa.
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11 | INDICE DE RELACION CON
LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
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Tema Principios Pacto Mundial Indicadores GRI-G4
Principio 1. Las empresas deben apoyar y G4-HR3, G4-HR4, G4-HR6,
respetar la proteccién de los derechos G4-S01, G4-S02

Derechos humanos reconocidos universalmente

Humanos
Principio 2. Las empresas deben G4-HR4, G4-HR6
asegurarse de no ser complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la G4-11 G4-HR4 G4-LA4
libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.
Normas
Laborales Principio 4. Las empresas deben apoyar la G4-HR6

Medio Ambiente

Anticorrupcion

eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la
abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Principio 7. Las empresas deben mantener
un enfoque preventivo ante los retos
ambientales.

Principio 8. Las empresas deben fomentar
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10. Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.

G4-HR5 (No material)

G4-10

G4-ECS5, G4-LA1, G4-LA3,
G4-LA9, G4-LATI, G4-LA12
G4-HR3

G4-14 G4-EC2, G4-EN3, G4-ENS,
G4-EN15 a G4-EN19, G4-
EN22, G4-EN23

G4-26, G4-27
G4-EN10, G4-EN19,G4-
EN22, G4-EN27

G4-14
G4-EN10, G4-EN19, G4-
EN27, G4-EN31

G4-56
G4-S0O3 a G4-SOT
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La Catedra de RSC ha realizado a peticion de Servicios Comunitarios de Molina S.A. (SERCOMOSA) la
comprobacién independiente del Documento “Memoria de Sostenibilidad SERCOMOSA 2017". El alcance
incluye el texto y datos contenidos en el documento de referencia, no incluyendo la informacién y/o datos
referenciados y no introducidos en el documento.

La informacion contenida en el documento y su elaboracién es responsabilidad de SERCOMOSA. La Catedra de
RSC actiia como verificador independiente, comprobando la adecuacion de los contenidos del mismo. El
contenido del informe y las opiniones vertidas son responsabilidad inica de SERCOMOSA.

Para verificar la Memoria se ha entrevistado al personal responsable de la obtencién y preparacién de los
datos. No se pone de manifiesto ningln error o ausencia significativa en la revisién de los indicadores GRI,
sintetizados y enumerados en el indice de contenidos. Se destacan como puntos fuertes la informacién
reportada sobre la gestion del entorno social y el analisis mediocambiental.

11 | I N Fo R M E D E VE R I F I CAC I O N Sobre la base de este andlisis, se considera que el Documento “Memoria de Sostenibilidad SERCOMOSA 2017

contiene informacion y datos fiables que representan de manera coherente actividades y resultados para el
periodo reflejado, y ha sido elaborado siguiendo de forma global los principios inspiradores recogidos en la
Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad GRI (G4) del Global Reporting Initiative (GRI) a nivel
esencial. Por dltimo, SERCOMOSA dispone, en general, de sistemas de gestidn para identificar y responder a los
impactos sociales, econémicos y medioambientales de sus actividades, incluyendo la identificacion y respuesta
a los puntos de vista de las partes interesadas.

Longinos Marin
GRI Certified Training Program
Director de la Catedra de RSC de la Universidad de Murcia.
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